Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

A. WYKAZ MODUtOW OBJETYCH STALYM SERWISEM EKSPLOATACYJNYM

MODUL PELNA NAZWA ILOSC LICENCJI
KS-FKW FINANSE - KSIEGOWOSC 11
KS-EDE EWIDENCJA DOKUMENTOW ELEKTRONICZNYCH 1
KS-ZZL KADRY PLACE, POZYCZKI, E-DEKLARACJE Do 1000 zatrudnionych
KS-FK KOSZTY ROZLICZANIE KOSZTOW 1
KS-ESM SRODKI TRWALE 2
B. UStUGI SWIADCZONE W RAMACH PAKIETU PODSTAWOWEGO SEP
L KOD SZCZEGOtOWA CHARAKTERYSTYKA UStUGI
P | ustual
Udostepnianie oficjalnie wydawanych przez Wykonawce Aktualizacji Produktu w okresie trwania Umowy, w tym mogacych
dotyczy¢ zmian przepiséw prawa. Ustuga obejmuje wszystkie Produkty objete Przedmiotem Umowy.
Przekazanie Napraw, Wersji i Wydan Produktu nastepuje za posrednictwem protokotu FTP.
W okresie obowigzywania Pakietu SEP (Ustuga USP1) Zamawiajacy, kierujac sie wtasna decyzjg, ma prawo do skorzystania z
Aktualizacji Produktu, w tym do pobierania nowych Wersji Produktu, ktére mogg zawiera¢:
1. modyfikacje wprowadzane przez Wykonawce, poprawiajace jakos¢ uzytkowa i technologiczng Produktu,
2. usuniecie wad Produktu ujawnionych przez Zamawiajgcego lub Wykonawce w okresie obowigzywania Pakietu
SEP,
3. dostosowanie istniejacych i zakupionych przez Zamawiajacego Funkcjonalnosci Produktu i sposobu jego
dziatania do zmian przepiséw obowigzujgcego prawa, wchodzacych w zycie w okresie obowigzywania Pakietu
SEP, o ile zmiany te w sposdb istotny nie zmieniajg sposobu dziatania danej Funkcjonalnosci. Termin
dostosowan bedzie uwarunkowany zachowaniem przez ustawodawce lub organ instytucji publicznej
odpowiedniego vacatio legis umozliwiajgcego dostosowanie Produktu do zmian przepiséw prawa lub innych
regulacji na dzier ich wejscia w zycie.
4. Wykonawca w ramach wynagrodzenia za Pakietu SEP nie zapewnia Zamawiajacemu wdrozenia, utrzymania i
serwisowania takiego dostosowania Produktu.
1 USP1 5. Aktualizacja Produktu moze by¢ realizowana poprzez modyfikacje istniejacych lub zbudowanie nowych
modutéw Produktu.
6. Aktualizacja Produktu moze skutkowac zmiang minimalnych wymagan infrastruktury techniczno-systemowej
wymaganej do prawidtowej eksploatacji Produktu
W przypadku zmiany przepiséw prawa (w tym regulacji wydawanych przez instytucje publiczne) lub tez wprowadzenie nowych
przepisdbw prawa lub nowych regulacji bedzie powodowac konieczno$¢ implementacji innych funkcji uzytkowych
realizowanych przez Produkt niz Funkcjonalnosci Produktu, zasady udostepniania nowych funkcjonalnosci ksztattujg sie
nastepujgco:

1. w przypadku kiedy wejscie w zycie nowych przepiséw prawa natozy na Zamawiajgcego obowigzek wymiany
informacji za posrednictwem narzedzi do elektronicznej komunikacji z podmiotami trzecimi (w tym organami
panstwowymi), dostosowanie Produktu bedzie polegato wytacznie na udostepnieniu Wersji Produktu albo jego
Modutu umozliwiajgcego nawigzywanie komunikacji Produktu z serwisami sieciowymi lub programami
udostepnionymi przez te podmioty,

2. w przypadku, kiedy wejscie w zycie nowych przepiséw prawa natozy na Zamawiajgcego obowigzek korzystania
ze specyficznych technologii (np. kryptograficznych, komunikacyjnych, komercyjnych itp.) Wykonawca dotgczy
lub witaczy do Produktu odpowiednie narzedzia umozliwiajgce spetnienie przez Zamawiajgcego tych
obowiazkéw,

Wykonawca ma prawo pobiera¢ dodatkowa optate z tytutu takich dostosowan (w takim przypadku optata bedzie rynkowa,
taka sama dla wszystkich uzytkownikéw Produktu i wynika¢ bedzie z oficjalnego Cennika Wykonawcy),
2 uUsP2 Udostepnianie dokumentacji zwigzanej z Naprawa, Wersjg i Wydaniem Produktu.
3 USP3 Swiadczenie Pomocy Telefonicznej na zasadach okreslonych ponizej.
4 uUsPa Biezgce usuwanie Btedéw ujawnionych w Produkcie na zasadach okreslonych w procedurze Realizacji Zgtoszen Serwisowych.
Zgtoszenia powinny nastepowac na formularzu Zgtoszenia Serwisowego.
5) USP5 Prawo do udziatu w szkoleniach okresowo realizowanych w siedzibie Wykonawcy.
6 USP6 Usuwanie niespdjnosci bazy danych, bedgcych wynikiem nieprawidtowosci dziatania oprogramowania z wytgczeniem sytuacji
gdy ta nieprawidtowos¢ wynika z niewtasciwego uzytkowania oprogramowania.
7 Usp7 Prawo do telefonicznych konsultacji biznesowych i doradztwa w zakresie biezacej i przysztej eksploatacji Produktu
C. UStUGI SWIADCZONE W RAMACH PAKIETU DODATKOWEGO SED
Lp. KOD SZCZEGOLOWA CHARAKTERYSTYKA USLUGI
USLUGI
1 USD1 Konsultacje w trakcie instalowania przez personel Zamawiajacego najnowszych Wersji Produktu
oraz jego biezacej konfiguracji.
5 USD2 Konsultacje w zakresie optymalnego wykorzystania oraz dostosowania Produktu do potrzeb
Zamawiajacego. Konsultacje obejmuja wszystkie moduty i funkcje objete Przedmiotem Umowy.
3 USD3  Szkolenie personelu z zakresu wprowadzonych zmian w Produkcie w najnowszych Wersjach.
4 uSD4 Wsparcie personelu Zamawiajacego poprzez zdalny dostgp do bazy i pomoc przy usuwaniu
btedéw wynikajacych z wprowadzonych danych.
5 USD5 Pomoc w generowaniu raportow w ramach Produktu.







