
Lp. Zakres działalności Realizujący zadania Sposób realizacji Termin

1

Wyznaczenie Koordynatorów ds. 

Dostępności w zakresie dostępności:

1. architektonicznej

2. cyfrowej

3. informacyjno-komunikacyjnej

Dyrektor SPZZLO 

Warszawa-Żoliborz
Zarządzenie nr 76/2020 z dnia 23.10.2020 r.

Zgodnie

z Zarządzeniem 

Prezydenta

m.st. Warszawy

nr 1172/2020

2

Koordynator

ds. Dostępności 

Informacyjno-

Komunikacyjnej

Podanie do publicznej wiadomości w BIP danych o osobach wyznaczonych na 

koordynatorów ds. dostępności zapewniających wsparcie osobom ze szczególnymi 

potrzebami

31.12.2020 r.

3

Analiza stanu obiektów pod względem 

dostosowania do potrzeb osób ze 

szczególnymi potrzebami

Koordynatorzy

ds. Dostępności

Opracowanie planu działania na rzecz poprawy dostępności oraz przekazanie go do 

publicznej wiadomości w BIP 
04.02.2021 r.

4
Koordynatorzy

ds. Dostępności

Analiza barier i możliwości usprawnień dla osób ze szczególnymi potrzebami w celu 

zapewnienia minimalnych wymagań w zakresie dostępności, określonych w art. 6 ustawy 

we wszystkich trzech obszarach

12.02.2021 r.

5

Koordynator

ds. Dostępności 

Cyfrowej

Aktualizacja deklaracji dostępności ze wskazaniem na wymagania w wymiarze 

architektonicznym, cyfrowym i informacyjno-komunikacyjnym wynikajace z zapisów w 

art. 6 ustawy

30.03.2021 r.

6

Wspieranie osób ze szczególnymi 

potrzebami do dostępności w zakresie:

1. architektonicznej

2. cyfrowej

3. informacyjno-komunikacyjnej

Koordynatorzy

ds. Dostępności

Podanie do publicznej wiadomości w BIP informacji adresowych i kontaktowych 

podmiotów wspierających osoby ze szczególnymi potrzebami wynikającymi z zapisów 

art. 6 ustawy

Bieżąca realizacja

Plan działania w SPZZLO Warszawa-Żoliborz na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami

na lata 2020-2021

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062, z późn. zm.) 

ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami
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Plan działania w SPZZLO Warszawa-Żoliborz na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami

na lata 2020-2021

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062, z późn. zm.) 

ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami

7
Zapewnienie minimalnych wymagań

w zakresie dostępności

Koordynator

ds. Dostępności 

Architektonicznej

a. Dostępność architektoniczna

a.1 zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych 

budynków

a.2 zapewnienie dostępu do wszystkich pomieszczeń, z wyłączeniem pomieszczeń 

technicznych budynku

a.3 zapewnienie informacji na temat rozkładu pomieszczeń w budynku, co najmniej w 

sposób wizualny i dotykowy

lub głosowy

a.4 zapewnienie wstępu do budynku osobie korzystającej z psa asystującego

a.5 zapewnienie osobom ze szczególnymi potrzebami możliwości ewakuacji lub ich 

uratowania w inny sposób

Bieżąca realizacja

8

Koordynator

ds. Dostępności 

Cyfrowej

b. Dostępność cyfrowa

b.1 obowiązek przestrzegania ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej 

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych

Bieżąca realizacja

9
Koordynatorzy

ds. Dostępności

c. Dostępność informacyjno-komunikacyjna

c.1 instalacja urządzeń lub innych środków technicznych do obsługi osób 

słabosłyszących, w szczególności pętli indukcyjnych, systemów FM lub urządzeń 

opartych o inne technologie, których celem jest wspomaganie słyszenia

Bieżąca realizacja

10

Koordynator

ds. Dostępności 

Informacyjno-

Komunikacyjnej

c.2 obsługa z wykorzystaniem środków wspierających komunikowanie się, o których 

mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych 

środkach komunikowania się (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), lub przez wykorzystanie 

zdalnego dostępu online do usługi tłumacza przez strony internetowe i aplikacje

Bieżąca realizacja

11

c.3 zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego 

działalności – w postaci elektronicznego pliku zawierającego tekst odczytywalny 

maszynowo, nagrania treści w polskim języku migowym oraz informacji w tekście łatwym 

do czytania

30.03.2021 r.

12
c.4 zapewnienie, na wniosek osoby ze szczególnymi potrzebami, komunikacji z 

podmiotem publicznym w formie określonej w tym wniosku.
Bieżąca realizacja
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Plan działania w SPZZLO Warszawa-Żoliborz na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami

na lata 2020-2021

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062, z późn. zm.) 

ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami

13
Przeprowadzenie kampanii

edukacyjno-informacyjnej

Koordynatorzy

ds. Dostępności

Szkolenia kadry kierowniczej i wyznaczonych pracowników SPZZLO Warszawa-Żoliborz 

na temat obsługi i współpracy z osobami ze szczególnymi potrzebami i poprawy 

dostępności

Bieżąca realizacja

14

Zapewnienie dostępności alternatywnej 

w przypadku braku możliwości 

zapewnienia dostępności dla osób ze 

szczególnymi potrzebami ze względu 

na ograniczenia techniczne i prawne

Koordynatorzy

ds. Dostępności

Podanie do publicznej wiadomości w BIP informacji o zapewnieniu osobom ze 

szczególnymi potrzebami dostępu alternatywnego zgodnie z art. 7 ustawy o zapewnieniu 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami

Bieżąca realizacja

15

Monitorowanie działalności jednostek 

organizacyjnych w zakresie 

zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami

Koordynatorzy

ds. Dostępności

Przesylanie możliwymi środkami niezbędnych informacji oraz prowadzenie 

bezpośrednich spotkań z kierownikami komórek organizacyjnych
Bieżąca realizacja

16

Sporządzenie raportu o stanie 

zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami

Koordynatorzy

ds. Dostępności

Przekazanie sporządzonego raportu do zatwierdzenia, a następnie podanie jego treści 

do publicznej wiadomości w BIP zgodnie z art. 11 ustawy o zapewnieniu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami

31.03.2021 r.

Zatwierdził w dniu 04.02.2021 r.

Dyrektor SPZZLO Warszawa-Żoliborz

Małgorzata Zaława - Dąbrowska

Sporządzili w dniu 04.02.2021 r.

Koordynatorzy Dostępności

Mirosław Reszka

Koordynator ds. Dostępności Architektonicznej

Kamil Mazurek

Koordynator ds. Dostępności Cyfrowej

Barbara Nagórko

Koordynator ds. Dostępności Informacyjno-Komunikacyjnej
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