
Lp. Zakres działalności Realizujący zadania Sposób realizacji Termin

1 Deklaracja dostępności
Koordynator

ds. dostępności cyfrowej

Aktualizacja deklaracji dostępności ze wskazaniem na wymagania w wymiarze 

architektonicznym, cyfrowym i informacyjno-komunikacyjnym wynikające z zapisów w 

art. 6 ustawy

28.03.2024

2

Monitorowanie działalności 

podmiotu w zakresie 

zapewniania dostępności 

cyfrowej osobom ze 

szczególnymi potrzebami

Koordynator ds. dostępności cyfrowej

1. Koordynacja, nadzór i monitorowanie nad realizacją planu działania w zakresie 

dostępności cyfrowej

2. Doskonalenie oraz identyfikacja obszarów do zwiększenia poziomu dostępności 

cyfrowej

3. Prowadzenie bezpośrednich spotkań z kierownikami komórek organizacyjnych w 

zakresie zwiększenia poziomu dostępności cyfrowej

Bieżąca 

realizacja

3
Prowadzenie działań 

promujących dostępność

Koordynator ds. dostępności 

informacyjno-komunikacyjnej/Dział 

ds. Organizacji i Marketingu

Promowanie i uświadamianie uczniom zagadnienia dostępności dla osób 

niepełnosprawnych, zarówno fizycznie jak i intelektualnie, poprzez organizację 

konkursów plastycznych i literackich w szkołach podstawowych i 

ponadpodstawowych na terenie Żoliborza i Bielan

Bieżąca 

realizacja

4
Kampanie edukacyjno-

informacyjne

Starszy inspektor ds. świadczeń i 

obsługi pacjenta/koordynator

Szkolenia nowych pracowników rejestracji i infolinii w zakresie:

a. Obsługi zdalnego tłumacza migowego (PJM)

b. Dostępnych pętli indukcyjnych w danej przychodni

c. Strony internetowej pod kątem:

c.1. Dostępności bloga w wersji ETR dla osób z niepełnosprawnością intelektualną

c.2. Dostępności architektonicznej każdej przychodni

Bieżąca 

realizacja

5

Poprawa stanu dostępności 

informacyjno-

komunikacyjnej

Koordynator ds. dostępności 

informacyjno-komunikacyjnej/Starszy 

inspektor ds. marketingu i PR

Opracowanie merytoryczne i graficzne artykułów dla osób niepełnosprawnych 

intelektualnie i publikacja ich na stronie internetowej w zakładce "bloG - Jak na 

lekarstwo - wersja ETR"

Artykuł 1 x na 

kwartał

6
Koordynator ds. dostępności 

informacyjno-komunikacyjnej

Zakup i instalacja 3 szt. stanowiskowych pętli indukcyjnych DCL 20 wspomagających 

słyszenie do obsługi osób słabosłyszących ze środków własnych w rejestracjach POZ 

w przychodniach: Conrada, Felińskiego, Kochowskiego

06.09.2024

Plan działania w SPZZLO Warszawa-Żoliborz na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami

na 2024 rok

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062, z późn. zm.) 

ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami
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Plan działania w SPZZLO Warszawa-Żoliborz na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami

na 2024 rok

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062, z późn. zm.) 

ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami

7

Poprawa stanu dostępności 

informacyjno-

komunikacyjnej

Inspektor ds. aparatury 

medycznej/Dział Zamówień 

Publicznych i Zaopatrzenia/ 

Koordynator ds. dostępności 

informacyjno-komunikacyjnej

Zakup i instalacja 7 szt. stanowiskowych pętli indukcyjnych wspomagających 

słyszenie do obsługi osób słabosłyszących w poradniach ginekologiczno-

położniczych (przychodnie Klaudyny, Kleczewska, Sieciechowska, Szajnochy, 

Wrzeciono, Żeromskiego i w Łomiankach-Szpitalna) w ramach programu "Dostępna 

przestrzeń publiczna". Program finansowany jest ze środków PEFRON

10.10.2024

8 Inspektor ds. ZSZ i akredytacji

Wewnętrzny audyt w przychodniach w zakresie obsługi zdalnego tłumacza języka 

migowego dla osób niesłyszących (PJM), obejmujący:

a. Obserwację i ocenę dostępności tłumacza PJM w każdej przychodni

b. Oceny wiedzy personelu dotyczącej korzystania z tłumacza PJM

c. Przygotowanie raportu z wynikami audytu i przekzanie do koordynatora ds. 

dostępności informacyjno-komunikacyjnej

04.11.2024

9 Inspektor ds. ZSZ i akredytacji

Wewnętrzny audyt w przychodniach w zakresie znajomości i świadomości 

dostępności pętli indukcyjnych w danej przychodni, obejmujący:

a. Przygotowanie raportu z wynikami audytu i przekzanie do koordynatora ds. 

dostępności informacyjno-komunikacyjnej

04.11.2024

10 Inspektor ds. ZSZ i akredytacji

Przeprowadzenie wewnętrznego audytu personelu w celu oceny znajomości strony 

internetowej pod kątem:

a. Dostępności bloga w wersji ETR dla osób z niepełnosprawnością intelektualną

b. Informacji o dostępności architektonicznej każdej przychodni

c. Przygotowanie raportu z wynikami audytu i przekzanie do koordynatora ds. 

dostępności informacyjno-komunikacyjnej

04.11.2024

11

Plan działania na rzecz 

poprawy zapewnienia 

dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami

Koordynatorzy

ds. dostępności

Opracowanie planu działania na rok 2025 na rzecz poprawy dostępności oraz 

przekazanie go do publicznej wiadomości w BIP 
15.11.2024
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Plan działania w SPZZLO Warszawa-Żoliborz na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami

na 2024 rok

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062, z późn. zm.) 

ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami

12
Poprawa stanu dostępności 

architektonicznej

Inspektor ds. aparatury 

medycznej/Dział Zamówień 

Publicznych i 

Zaopatrzenia/Koordynator ds. 

dostępności architektonicznej

Likwidacja barier technicznych poprzez wyposażenie poradni ginekologicznych w dwa 

fotele ginekologiczne ze zwiększonym zakresem regulacji oraz trzy wagi krzesełkowe  

w ramach programu "Dostępna przestrzeń publiczna". Program finansowany jest ze 

środków PEFRON

20.12.2024

13

Koordynator ds. dostępności

architektonicznej/Dział Zamówień 

Publicznych i 

Zaopatrzenia/wykonawca

zewnętrzny

Modernizacja podjazdu i schodów zewnętrznych z dostosowaniem dla osób

niepełnosprawnych (remont nawierzchni, wymiana balustrad) w Przychodni

Kochanowskiego 19

23.12.2024

14
Sprawozdanie z realizacji 

planu działania za rok 2024

Koordynatorzy

ds. dostępności

Ocena porównawcza osiągniętych wyników z założeniami oraz ocena rozbieżności 

pomiędzy założeniami planu a rezultatami
23.12.2024

Zatwierdził w dniu 10.11.2023 r.

Dyrektor SPZZLO Warszawa-Żoliborz

Małgorzata Zaława - Dąbrowska

Kamil Mazurek

Koordynator ds. dostępności cyfrowej

Barbara Nagórko

Koordynator ds. dostępności informacyjno-komunikacyjnej

Sporządzili w dniu 07.11.2023 r.

Koordynatorzy Dostępności

Mirosław Reszka

Koordynator ds. dostępności architektonicznej
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