Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami na 2025 rok

Na podstawie art. 14 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411, z pdzn. zm.) ustala sie plan
dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami

Nazwa Podmiotu: Samodzielny Publiczny Zespét Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa Zoliborz-Bielany
Data sporzadzenia: 25.11.2024 .
Dokument opracowat: Koordynatorzy ds. dostepnosci

Dokument zawiera informacje o planowanych dziataniach na rok 2025 w obszarze architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym, ktére majg prowadzi¢ do mozliwie najwiekszego
poziomu dostepnosci ustug $wiadczonych na rzecz pacjentéw zamieszkatych na terenie Zoliborza, Bielan oraz tomianek, bedacych osobami ze szczegélnymi potrzebami. Za realizacje planu
odpowiedzialne sg wskazane komarki organizacyjne, natomiast za jego koordynacje i monitorowanie odpowiedzialne bedg koordynatorzy ds. dostepnosci.

1. Obszar dostepnosci cyfrowej

Lp. Element planu Czas realizacji Niezbedne dziatania/kroki mailowe/punkty kontroli postepow prac Osoba/dziat odpowiedzialna/y

Aktualizacja Deklaracji dostepnosci zgodnie z wymogami architektonicznymi, cyfrowymi i L. .
1 Deklaracja dostepnosci 28.03.2025 . J J . &P . & ymog y Y y Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej
informacyjno-komunikacyjnymi

1. Koordynacja, nadzér i monitorowanie nad realizacjg planu dziatania w zakresie
dostepnosci cyfrowe;j

Biezgca 2. Doskonalenie oraz identyfikacja obszarow do zwiekszenia poziomu dostepnosci
realizacja cyfrowej

3. Prowadzenie bezposrednich spotkan z kierownikami komérek organizacyjnych w
zakresie zwiekszenia poziomu dostepnosci cyfrowej

Monitorowanie dziatalnosci
podmiotu w zakresie

2 zapewniania dostepnosci
cyfrowej osobom ze
szczegllnymi potrzebami

Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej

2. Obszar dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

Organizacja konkursow plastycznych i literackich w szkotach podstawowych i

Biezgca .

1 realizzc'a ponadpodstawowych w dzielnicach Zoliborz i Bielany, majacych na celu podniesienie Dziat ds. organizacji i marketingu
) Swiadomosci na temat dostepnosci

Biezaca Udziat w kampanii "Dostepna ginekologia", ktdrej celem jest zwiekszenie Swiadomosci na Potozne/Inspektor ds. aparatury medycznej/

2 Kampanie edukacyjno- realizzcja temat dostepnosci ustug ginekologicznych dla 0séb z niepetnosprawnosciami Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
informacyjne (konferencje, wyszukiwarka gabinetéw) komunikacyjnej
"Dostepnos¢ dla kazdego" - kampania z okazji Swiatowego Dnia Wiedzy o Dostepnosci Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-

3 maj 2025 podnoszaca swiadomos¢ spoteczng na temat wyzwan, z jakimi mierzg sie osoby z réznymi | komunikacyjnej/Dziat ds. organizacji i

niepetnosprawnosciami (artykuty na stronie internetowej, ulotki i plakaty w placéwkach) marketingu
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Lp. Element planu Czas realizacji Niezbedne dziatania/kroki mailowe/punkty kontroli postepdw prac Osoba/dziat odpowiedzialna/y
Szkolenia wewnetrzne dla obecnych i nowo zatrudnionych pracownikéw organizowane
4 1 x kwartat przez kadre zarzadzajgcg w danej przychodni w zakresie dostepnosci cyfrowej, Kadra zarzadzajgca w przychodniach
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej
5 Bie'iqca. Szkoleni.a zewnetrzne z emp?tyczr?ej komunikacji w celu podnoszenia jakosci interakcji z Daiat kadr i szkolef:
realizacja osobami z niepetnosprawnosciami
Szkolenia : — » - - - :
Biezaca Szkolenia zewnetrzne wspierajgce rozwdéj kompetencji w zakresie dostepnosci cyfrowe;j,
6 realizzc'a architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej, organizowane przez specjalistyczne Zespot koordynatoréw ds. dostepnosci
) instytucje
Biezaca Uczestnictwo w szkoleniach i webinariach ,, Warszawskie Pogaduchy o Dostepnosci” oraz 3 3 .
7 . . . . . L L. Zespot koordynatoréw ds. dostepnosci
realizacja innych wydarzeniach branzowych, majacych na celu doskonalenie wiedzy o dostepnosci
Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
Publikacja artykutéw w zaktadce ,,Blog — Jak na lekarstwo — wersja ETR” dotyczacych y. . P . vl
8 1 x kwartat L i . L. . . . komunikacyjnej/Starszy inspektor ds.
dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami intelektualnymi i innymi trudnosciami . 5
marketingu i PR
9 30.06.2025 Instalacja stanowiskowych petli indukcyjnych w nowo otwartej przychodni ,,Przy Agorze” Wykonawca zewnetrzny /Koordynator ds.
e oraz zaznaczenie lokalizacji w aplikacji Tu Mozesz dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
10 30.06.2025 Urucho”mienie zdalnego ttumacza jezyka migowego w nowo otwartej przychodni ,,Przy Dziat Informatyki
Agorze
11 Poprawa dostgpnosci 30.06.2075 Nagranie wideo w Polskim Jezyku Migowym (PJM) o przedmiocie dziatalnosci nowo Wykonawca zewnetrzny /Koordynator ds.
informacyjno-komunikacyjnej e otwartej przychodni ,Przy Agorze”, dostepne na stronie internetowej placéwki dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
Zakup lup na statywie z podswietleniem do rejestracji w placéwkach obstugujacych osob Dziat zamowieri publicznych i
12 26.09.2025 P . P ¥ P ! WP guacy y zaopatrzenia/Koordynator ds. dostepnosci
stabowidzgce . . . L
informacyjno-komunikacyjnej
13 Biezaca Przygotowywanie kluczowych dokumentéw w prostym jezyku dostosowanych do potrzeb | Specjalista ds. obstugi Pacjenta/ Dziat
realizacja 0s6b starszych i mniej biegtych cyfrowo Organizacji i Marketingu
14 Biezgca Tworzenie materiatéw wizualnych (broszury, ulotki z duzg czcionka i kontrastem), Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
realizacja wspierajgcych osoby z trudnosciami w przyswajaniu tekstéow komunikacyjnej
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Lp. Element planu Czas realizacji Niezbedne dziatania/kroki mailowe/punkty kontroli postepdw prac Osoba/dziat odpowiedzialna/y
Przeprowadzenie wewnetrznego audytu w przychodniach dotyczacego:
- Obstugi zdalnego ttumacza jezyka migowego (PJM)
- Wykorzystania petli indukcyjnych,
15 | Monitorowanie i doskonalenie 24.10.2025 - Dostepnosci strony internetowej (blog w wersji ETR, informacje o dostepnosci Specjalista ds. ZSZ i Akredytacji
dostepnosci architektonicznej, wniosek o zapewnieniu dostepnosci).
w placéwkach - Opracowanie raportu z audytu i przekazanie go koordynatorowi ds. dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej
16 28.11.2025 Aktualizacja procedur w zakresie obstugi pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami Petnomocnik Dyrektora ds. ZSZ i Akredytacji
Opracowanie raportu o stanie zapewnienia dostepnosci na dzien 1 stycznia 2025 r., , , L.
17 14.03.2025 P . .p . P . . P L y . Zespot koordynatoréw ds. dostepnosci
zgodnie z obowigzkiem raportowania o stanie zapewnienia dostepnosci co 4 lata.
Opracowanie planu dziatania na rok 2026 na rzecz poprawy dostepnosci oraz jego 3 , L.
18 25.11.2025 Zespot koordynatoréw ds. dostepnosci
Raporty przekazanie do publicznej wiadomosci w BIP (Biuletynie Informacji Publicznej). P y P
Sprawozdanie z realizacji planu dziatania za rok 2025 — ocena poréwnawcza osiggnietych
19 19.12.2025 P I'P P aghiety Zespot koordynatoréw ds. dostepnosci

wynikow z zatozeniami oraz analiza rozbieznosci miedzy zatozeniami a rezultatami.

3. Obszar dostepnosci architektonicznej

Poprawa stanu dostepnosci
architektonicznej

-1V kwartat Dostosowanie ciggdw pieszych zewnetrznych do wejs¢ do budynku Poradni dla Dzieci
2025 Chorych i Poradni Pulmonologii
Il kwartat Modernizacja Poradni Medycyny Pracy w zakresie ciggéow komunikacyjnych w poczekalni i
2025 rejestracji

Zewnetrzny wykonawca

/Koordynator ds. dostepnosci
architektonicznej/Dziat Zaméwien Publicznych i
Zaopatrzenia

Szacowane koszty razem

Sporzadzili w dniu 25.11.2024 r.

Koordynatorzy Dostepnosci:

Mirostaw Reszka - Koordynator ds. dostepnosci architektonicznej

Kamil Mazurek - Koordynator ds. dostepnosci cyfrowe;j

Barbara Nagoérko - Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
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Zatwierdzit w dniu 26.11.2024 r.

Matgorzata Zatawa-Dagbrowska
Dyrektor SPZZLO Warszawa Zoliborz-Bielany




