Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami na 2026 rok

Na podstawie art. 14 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411, z pézn. zm.) ustala sie plan
dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami

Nazwa Podmiotu:

Samodzielny Publiczny Zesp6t Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa Zoliborz-Bielany

Data sporzadzenia:

26.11.2025rr.

Dokument opracowat:

Koordynatorzy ds. dostepnosci

Dokument zawiera informacje o planowanych dziataniach na rok 2026 w obszarze architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym, ktére maja prowadzi¢ do mozliwie
najwiekszego poziomu dostepnosci ustug $wiadczonych na rzecz pacjentéw zamieszkatych na terenie Zoliborza, Bielan oraz tomianek, bedacych osobami ze szczegblnymi potrzebami. Za realizacje
planu odpowiedzialne sg wskazane komérki organizacyjne, natomiast za jego koordynacje i monitorowanie odpowiedzialne beda koordynatorzy ds. dostepnosci.

1. Obszar dostepnosci cyfrowej

Lp. Element planu Czas realizacji Niezbedne dziatania/kroki milowe/punkty kontroli postepéw prac Osoba/dziat odpowiedzialna/y
Aktualizacja Deklaracji dostepnosci zgodnie z wymogami architektonicznymi, L. .
1 Deklaracja dostepnosci marzec, 2026 J . ) . &P . & ] . ymog y Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej
cyfrowymi i informacyjno-komunikacyjnymi
. . . L. 1. Koordynacja, nadzér i monitorowanie nad realizacja planu dziatania w zakresie
Monitorowanie dziatalnosci , . .
) ) dostepnosci cyfrowej
podmiotu w zakresie . . — , . . . .
. L. . L 2. Doskonalenie oraz identyfikacja obszaréw do zwiekszenia poziomu dostepnosci L. .
2 zapewniania dostepnosci Biezaca realizacja cvirowe: Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej
cyfrowej osobom ze Y ! . , . s . . , . .
. . . 3. Prowadzenie bezposrednich spotkan z kierownikami komdérek organizacyjnych w
szczegblnymi potrzebami. . . . . - .
zakresie zwiekszenia poziomu dostepnosci cyfrowej
Dostosowanie strony
internetowej placéwki do 1. Analiza i dostosowanie strony do wymogéw WCAG 2.1 AA oraz standardu
3 wymogow WCAG 2.1 AA listopad, 2026 dostepnosci. Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej

oraz standardu
dostepnosci.

2. Wykonanie audytu po zrealizowaniu prac.

2. Obszar dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

Dzialania edukacyjne i
kampanie spoteczne

Realizacja biezgca

Organizacja konkursoéw plastycznych i literackich w szkotach podstawowych i
ponadpodstawowych w dzielnicach Zoliborz i Bielany w celu podniesienia
Swiadomosci na temat dostepnosci.

Dziat ds. organizacji i marketingu

Realizacja biezaca

Udziat w kampanii ,Dostepna ginekologia” zwiekszajgcej Swiadomos¢ dostepu do
ustug ginekologicznych dla oséb z niepetnosprawnosciami (konferencja).

Potozne/inspektor ds. aparatury medycznej

Strona 1




Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami na 2026 rok

Lp. Element planu Czas realizacji Niezbedne dziatania/kroki mailowe/punkty kontroli postepow prac Osoba/dziat odpowiedzialna/y
Przeprowadzenie kampanii ,,Dostepno$¢ dla kazdego” z okazji Swiatowego Dnia
3 Dzialania edukacyjne i mai 2026 Wiedzy o Dostepnosci, podnoszgcej Swiadomos¢ spoteczng na temat wyzwan osdb z | Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
kampanie spoteczne ) réznymi niepetnosprawnosciami (artykuty na stronie internetowej, ulotki, plakaty w komunikacyjnej
placéwkach).
Organizacja szkolen wewnetrznych dla obecnych i nowo zatrudnionych
4 1 x kwartat pracownikow przez kadre zarzadzajgcg w danej przychodni w zakresie dostepnosci Kadra zarzadzajaca w przychodniach
cyfrowej, architektonicznej i informacyjno-komunikacyjne;j.
L Udziat pracownikow w szkoleniach pn. "Ewakuacja i bezpieczenstwo pacjenta z . . . .
5 ; azdziernik 2026 Dziat kadr i szkoler/specjalista ochron 0z.
Szkolenia personelu P niepetnosprawnosciami". /speci ypp
Zespot koordynatordw ds.
. Udziat w szkoleniach i webinariach ,,Warszawskie Pogaduchy o Dostepnosci” oraz P L. v . . . .
6 Realizacja biezaca ) . . S L. dostepnosci/pracownicy rejestracji/pracownicy
innych wydarzeniach branzowych w celu doskonalenia wiedzy o dostepnosci. . .
medyczni/kadra zarzadzajaca
Publikacja artykutéw w zakfadce ,,Blog — Jak na lekarstwo — wersja ETR” dotyczacych | Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
7 1 x kwartat dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami intelektualnymi i innymi komunikacyjnej/starszy inspektor ds. marketingu i
trudnosciami. PR
Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
8 Realizacja biezaca Modyfikacja tresci na stronie internetowej w zakresie tekstow alternatywnych. y. . &P V)
komunikacyjnej
Stosowanie ,,jezyka prostego” w odpowiedzi na skargi pacjentéw zgodnie z zasadami
9 Realizacja biezaca uniwersalnego projektowania, tak aby komunikacja byta zrozumiata dla wszystkich Inspektor ds. obstugi pacjenta
Komunikacja i materiaty 0s6b, w tym z réznymi niepetnosprawnosciami i trudnosciami w rozumieniu tekstu.
informacyjne
Aktualizacja informacji o dziatalnosci placéwki w formie cyfrowej (PDF i Word),
odczytywalnej maszynowo zgodnie z WCAG 2.1, z prawdziwym tekstem, L. .
L, i y . ) i 'zg ez zP ) 2wy L, Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
10 sierpien 2026 odpowiednim kontrastem i poprawnym formatowaniem nagtéwkow, komunikacvinei
umozliwiajgcym korzystanie z czytnikdw ekranu przez osoby niewidome i yineJ
stabowidzgce.
L. - - . N Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
Zakup przenosnej petli indukcyjnej do obstugi pacjentéw stabostyszacych w
11 wrzesien 2026 PP I P& yine) 8! pad) yszacy komunikacyjnej/dziat zamowien publicznych i

gabinetach (Szajnochy, Elblgska, Kochanowskiego)

zaopatrzenia
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Lp.

Element planu

Czas realizacji

Niezbedne dziatania/kroki mailowe/punkty kontroli postepdow prac

Osoba/dziat odpowiedzialna/y

12

Komunikacja i materiaty
informacyjne

marzec 2026/
realizacja biezgca

Aktualizacja i standaryzacja identyfikatoréw dla personelu (imie, nazwisko, funkcja,
logo placowki) z kontrastowymi i duzymi napisami, spdjnych wedtug jednej
nomenklatury, w celu ufatwienia pacjentom rozpoznania pracownikéw i ich rél w
placéwce.

Inspektor ds. obstugi pacjenta

13

14

Monitorowanie, audyt i
procedury

czerwiec 2026

Przeglad dziatania stanowiskowych petli indukcyjnych i ewentualna poprawa
oznaczen.

Wykonawca zewnetrzny /koordynator ds.
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

2 x w roku lub w
razie zgtaszania
problemu

Okresowa kontrola wdrozonego systemu informacyjno-komunikacyjnego w
przychodni Przy Agorze 16B w celu weryfikacji jego prawidtowego funkcjonowania i
zapewnienia pacjentom petnego dostepu do informacji i ustug.

Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej/z-ca kierownika ds. organizacji i
marketingu/dziat informatyki

15

Monitorowanie, audyt i
procedury

listopad 2026

Przeprowadzenie wewnetrznego audytu i opracowanie raportu dla koordynatora ds.

dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej w przychodniach, dotyczgcego:

a. obstugi zdalnego ttumacza jezyka migowego (PJM),

b. wykorzystania petli indukcyjnych,

c. dostepnosci strony internetowej (blog w wersji ETR, informacje o dostepnosci
architektonicznej, wniosek o zapewnienie dostepnosci),

d. wyposazenia stanowisk rejestracyjnych w lupy oraz oceny, czy personel potrafi je
prawidtowo stosowac i udostepniaé pacjentom.

Specjalista ds. ZSZ i akredytacji

16

Monitorowanie, audyt i
procedury - c.d.

listopad 2026

Aktualizacja procedur ukierunkowanych na zapewnienie dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, w tym ujednolicenie procedur dla personelu, ktére nie
zostaty w petni wdrozone w poprzednim roku, oraz uwzglednienie procedur
ewakuacyjnych

Petnomocnik dyrektora ds. ZSZ i akredytacji

17

18

Planowanie i raportowanie

listopad 2026

Opracowanie planu dziatania na rok 2027 na rzecz poprawy dostepnosci oraz jego
udostepnienie w BIP (Biuletynie Informacji Publicznej).

Zespot koordynatoréw ds. dostepnosci

grudzien 2026

Sporzadzenie sprawozdania z realizacji planu dziatania za rok 2026 — ocena
poréwnawcza osiggnietych wynikdéw z zatozeniami oraz analiza rozbieznosci miedzy
zatozeniami a rezultatami.

Zespdt koordynatordw ds. dostepnosci
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Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami na 2026 rok

Lp.

Element planu

Czas realizacji

Niezbedne dziatania/kroki mailowe/punkty kontroli postepéw prac

Osoba/dziat odpowiedzialna/y

3. Obszar dostepnosci architektonicznej

Poprawa stanu dostepnosci
architektonicznej

Il kwartat
2025

Modernizacja Poradni Medycyny Pracy w zakresie ciggdw komunikacyjnych w
poczekalni i rejestracji

Zewnetrzny wykonawca

/Koordynator ds. dostepnosci
architektonicznej/Dziat Zaméwien Publicznych i
Zaopatrzenia

Sporzadzili w dniu 26.11.2025 r.

Koordynatorzy Dostepnosci:

Mirostaw Reszka - Koordynator ds. dostepnosci architektonicznej

Kamil Mazurek - Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej

Barbara Nagodrko - Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
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Zatwierdzit w dniu 27.11.2025r.

Matgorzata Zatawa-Dabrowska
Dyrektor SPZZLO Warszawa Zoliborz-Bielany




