Zatacznik do Zarzgdzenia Dyrektora SPZZLO Warszawa-Zoliborz
nr 54 z dnia 18 lipca 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W SPZZLO WARSZAWA-ZOLIBORZ

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Standardy Ochrony Matoletnich wprowadzone w SPZZLO Warszawa-Zoliborz sg
szczegolnym srodkiem ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, ktérych opracowanie i
wdrozenie realizowane jest na podstawie ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

2. Standardy Ochrony Maloletnich okreslajg zasady postepowania i procedury stuzace
zapewnieniu ochrony matoletnim w SPZZLO Warszawa-Zoliborz w zwigzku z
prowadzong przez SPZZLO Warszawa-Zoliborz, jako podmiot leczniczy, dziatalno$cig
medyczng na rzecz matoletnich.

3. Wdrozone w SPZZLO Warszawa — Zoliborz Standardy Ochrony Matoletnich i wynikajgce
z nich zasady, majg na celu ochrone dzieci przed krzywdzeniem, zapewnienie im
bezpieczenstwa w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze sg krzywdzone, a personel
SPZZLO Warszawa-Zoliborz potrafi zidentyfikowaé sytuacje stwarzajgce ryzyko
krzywdzenia dziecka i podjaé w tym celu dziatania profilaktyczne oraz interwencyjne.

4. Standardy Ochrony Mafoletnich w SPZZLO Warszawa-Zoliborz ustalajg standardy
ochrony w zakresie:

1) polityki ochrony matoletnich;

2) zasad zapewniajgcych bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem
SPZZLO Warszawa-Zoliborz, a w szczegoblnosci zachowania niedozwolone wobec
matoletnich;

3) zasad i procedur podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informaciji o krzywdzeniu matoletniego;

4) okreslenia os6b odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielania mu wsparcia;

5) procedur i oséb odpowiedzialnych za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu
opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia,
osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty”;

6) zakresu kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu SPZZLO
Warszawa-Zoliborz do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego
personelu do ich stosowania oraz sposobu dokumentowania tych czynnosci;

7) zasad przegladu i aktualizacji standardéw;

8) zasad i sposobu udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zapoznania sie z nimi i ich stosowania;

9) sposobu dokumentowania i zasad przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

5. W standardach wprowadzanych w SPZZLO Warszawa-Zoliborz zawarto ponadto:

1) wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci za-
chowania niedozwolone;

2) zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

3) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Inter-
net oraz utrwalonymi w innej formie;

4) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
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Uzyte w ,Standardach Ochrony Matoletnich” okreslenia (Stowniczek poje¢)
oznaczaja:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

SPZZLO Warszawa-Zoliborz lub Zespét — Samodzielny Publiczny Zespét
Zaktadow Lecznictwa Otwartego Warszawa-Zoliborz z siedzibg w Warszawie, ul.
K. Szajnochy 8;

SOM - niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich;

Matoletni — zamiennie zwany dzieckiem— kazdg osobe do ukonczenia 18 roku
zycia;

Dyrektor — Dyrektora SPZZLO Warszawa-Zoliborz;

Koordynator — pracownik SPZZLO Warszawa-Zoliborz, ktéremu powierzono
petnienie funkcji Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich, opisanej w pkt. 12
niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich;

opiekun prawny matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe ustanowiong
przez sad opiekunhczy i ktérej sad powierzyt opieke nad matoletnim na zasadach
okreslonych w art. 145 — 177 ustawy Kodeks rodzinny i opiekuhiczy, dysponujacg
nadanym przez sad tytutem prawnym do wykonywania czynnosci przedstawiciela
ustawowego w ramach ustanowionej opieki;

opiekun faktyczny - osobe sprawujgcg, bez obowigzku ustawowego, statg
opieke nad matoletnim, ktory ze wzgledu na wiek, stan zdrowia albo stan
psychiczny opieki takiej wymaga;

osoba najblizsza — poza rodzicami lub opiekunami prawnymi osoby matoletniej
sg to jego krewni do drugiego stopnia w linii prostej lub bocznej, tj. babcia,
dziadek, brat, siostra, rodzenstwo przyrodnie;

osoba stosujaca przemoc domowag — nalezy przez to rozumiec, zgodnie z
okresleniem wskazanym w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej (t.j. Dz.U.2024 r. 464), osobe petnoletnig, ktéra dopuszcza
sie przemocy domowej;

Personel/pracownik SPZZLO Warszawa - Zoliborz- nalezy przez to rozumie¢
kazdg osobe zatrudniong w SPZZLO Warszawa-Zoliborz lub $wiadczacg na jego
rzecz ustugi, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym m.in. osoby odbywajace
praktyki studenckie lub zawodowe, stazy$ci, osoby odbywajgce staze czgstkowe
lub kierunkowe, wolontariusze;

personel medyczny — personel, o ktérym mowa w ppkt. 10) niniejszego
stowniczka, wykonujgcy zawdd medyczny lub posiadajgcy kwalifikacje
uprawniajgce go do udzielania $wiadczen zdrowotnych w danym zakresie tj. m.in.
lekarz, pielegniarka, potozna, fizjoterapeuta, psychoterapeuta, psycholog,
dietetyk, logopeda, technik masazysta, terapeuta zajeciowy, higienistka
stomatologiczna;

Placéwka — statutowa jednostka organizacyjna wchodzgca w sktad SPZZLO
Warszawa-Zoliborz, tj. przychodnia funkcjonujgca pod danym adresem lub
Centrum Zdrowia Psychicznego;

przemoc fizyczna — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie
sprawcy, majgce na celu przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie,
popychanie, szarpanie, itp.;

przemoc seksualna — nalezy przez to rozumie¢ zachowania sprawcy, ktory
wykorzystujgc osobe matoletnig zmierza do zaspokojenia wtasnego popedu
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piciowego w sposéb niezgodny z normami prawnymi oraz zasadami
spotecznymi;

15) przemoc psychiczna— forma znecania sie, ktora nie jest oparta na fizycznych
aktach agresji, ale wykorzystuje manipulacje, kontrole emocjonalng i werbalne
ataki aby sprawi¢ matoletniej ofierze bdl i cierpienie;

16) przemoc (bez wskazania jej rodzaju) — kazdg z form przemocy, o ktérej mowa w
ppkt. 13) — 15);

17) przemoc domowa wobec osoby matoletniej - nalezy przez to rozumie¢
jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce
prawa lub dobra osobiste doznajgcej przemocy domowej osoby matoletniej, w
szczegolnosci narazajgce jg na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajgce jej godnosgé, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, powodujgce szkody
na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie lub
krzywde, ograniczajgce lub pozbawiajgce jg dostepu do srodkéw finansowych lub
mozliwos$ci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej, istotnie
naruszajgce prywatnosc tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikaciji
elektronicznej;

18) procedura Niebieskiej Karty- to dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia
lub stwierdzenia stosowania przemocy domowej wobec matoletniego na
podstawie przepisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej.

19) swiadek przemocy domowej - to osoba, ktéra posiada wiedze na temat
stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowej;

20) rodzic — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego pod ktérego
witadzg rodzicielskg pozostaje matoletni, tj. matke, ojca lub ustanowionego do
dziatania w charakterze przedstawiciela ustawowego opiekuna prawnego;

21) zaniechanie/ zaniedbanie — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub
incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych
osoby matoletniej przez osoby zobowigzane do opieki, troski i ochrony zdrowia
i/lub nierespektowanie podstawowych praw osoby matoletniej, powodujgce
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnoéci w rozwoju;

STANDARD |.
POLITYKA OCHRONY DZIECI

7. Polityka ochrony dzieci opisana w niniejszym dokumencie, zawiera wytyczne dotyczgce
tego, jak przeciwdziata¢ naruszeniu praw dzieci, jak stworzy¢ Srodowisko przyjazne i
bezpieczne dla dzieci oraz jakie kroki podjg¢ w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci.

8. Polityka ochrony dzieci stuzy przejrzystemu i kompleksowemu okresleniu:

1) sposobu reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia i
zasady prowadzenia rejestru interwencij,

2) zasad bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko-dziecko, uwzgledniajgce zasady
bezpiecznej rekrutacji personelu zatrudnianego w celu leczenia matoletnich Iub
udzielania im porad psychologicznych,
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3) zasad bezpiecznego korzystania z internetu,
4) zasad ochrony danych osobowych dzieci,
5) zasad monitorowania wskaznikdw wdrozenia Polityki w zycie.
Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem ustanowiona w SPZZLO Warszawa —
Zoliborz, wyrazona w niniejszych Standardach Ochrony Matfoletnich, jest komunikatem
zaréwno dla personelu, jak i dla os6b matoletnich oraz ich rodzicéw/opiekunow, ze w
codziennej pracy personel zaangazowany do zadan zwigzanych z leczeniem matoletnich
lub z udzielaniem im porad psychologicznych, respektuje takie wartosci, jak dobro dziecka
oraz jego prawo do zycia w bezpiecznym i zapewniajgcym rozwoj otoczeniu.
Polityka ochrony dzieci wyrazona w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich ma na
celu:
1) uwrazliwienie personelu pracujgcego w SPZZLO Warszawa-Zoliborz na wage
podejmowania dziatan zmierzajgcych do ochrony matoletnich przed krzywdzeniem,
2) podejmowanie adekwatnej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletnich, w szczegdlnosci zagrozenia ich zdrowia i zycia,
3) okreslenie dziatan edukacyjnych, profilaktycznych i interwencyjnych majgcych na celu
zapewnienie matoletnim bezpieczenstwa,
4) rozwijanie w SPZZLO Warszawa-Zoliborz kultury pracy opartej na prawach dziecka,
5) dostosowanie dziatalnosci personelu Zespotu do wymagan wynikajgcych z przepisow
prawa regulujgcych kwestie ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

. Znajomosc¢ i praktyczne stosowanie niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich jest

moralnym, zawodowym i prawnym obowigzkiem catego personelu SPZZLO Warszawa-

Zoliborz i stanowi element przyjetej przez Zespét polityki ochrony matoletnich.

W celu prowadzenia skutecznej polityki ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w

SPZZLO Warszawa-Zoliborz ustanawia sie funkcje Koordynatora ds. Ochrony

Matoletnich, do zadan ktérego nalezy m.in.:

1) przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia dziecka,

2) sporzgdzanie i wysylanie wnioskdw o podejrzeniu krzywdzenia dziecka do sadu
opiekunczego i innych odpowiednich instytucji,

3) sporzadzanie i wysylanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode osob matoletnich,

4) monitorowanie i okresowe weryfikowanie zgodnosci prowadzonych dziatan z
przyjetymi standardami ochrony matoletnich,

5) udzielanie konsultacji personelowi zatrudnionemu w SPZZLO Warszawa-Zoliborz w
sytuacjach, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony
rodzica/opiekuna prawnego i jakie dziatania w tym zakresie nalezy podja¢,

6) prowadzenie rejestru zgtoszen podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz podjetych
interwencji,

7) zakfadanie i prowadzenie akt dla kazdego zgtoszonego zdarzenia krzywdzenia
matoletnich zgodnie z zasadami wynikajgcymi z obowigzujgcych w SPZZLO
Warszawa-Zoliborz SOM,

8) przeprowadzanie wsréd personelu, co najmniej raz na dwa lata, ankiety monitorujgcej

poziom realizacji standardéw,

9) analizowanie wnioskow z wypetnionych ankiet dokonywane we wspotpracy ze

Specjalistg ds. ZSZ i Akredytaciji,
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10) sporzadzanie sprawozdania rocznego dla Dyrektora SPZZLO Warszawa-Zoliborz
na podstawie wnioskéw z ankiet oraz analizy danych z rejestru zgtoszen,

11) uczestniczenie w powotywanych przez Dyrektora posiedzeniach zespotdéw do spraw
aktualizacji standardow,

12) realizacja innych czynnosci dotyczacych stosowania postanowien SOM, zleconych
przez Dyrektora.

Polityka ochrony matoletnich realizowana w SPZZLO Warszawa-Zoliborz wyraza sie

réwniez w obowigzku przestrzegania przez personel zasady ochrony wizerunku

matoletnich i informacji o matoletnich przed przedstawicielami mediéw i innych

podmiotéw zewnetrznych, wynikajgcej m.in. z obowigzku zachowania tajemnicy

zawodowej | przestrzegania praw pacjenta.

Elementem polityki ochrony matoletnich opisanej w niniejszym standardzie, jest

stosowanie przez SPZZLO Warszawa-Zoliborz wprowadzonych odrebnym

zarzadzeniem Dyrektora zasad bezpiecznej rekrutacji oséb ubiegajacych sie o przyjecie

do pracy w SPZZLO Warszawa-Zoliborz, opartych m.in. na przepisach ustawy o

przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cig na tle seksualnym i ochronie

matoletnich, Kodeksie pracy, ustawie o dziatalnosci lecznicze;.

STANDARD lI.

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY OSOBAMI MALOLETNIMI
A PERSONELEM.

15.

Bezpieczne relacje miedzy osobami matoletnimi a personelem SPZZLO Warszawa —

Zoliborz oparte sg na:

1) ustanowieniu wymogu przestrzegania przez personel Zespotu praw matego
pacjenta wskazanych w Konwencji Praw Dziecka, ktérych katalog, przedstawiony w
formie graficzno-informacyjnej, okresla zatagcznik nr 1 do SOM;

2) szacunku okazywanym matoletnim i ich rodzicom/opiekunom w procesie
komunikaciji,

3) znajomosci ,Zasad bezpiecznych relacji personel — pacjent matoletni”,
stanowigcych zatgcznik nr 2 do SOM, wskazujgcych jakie zachowania sg
niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie z dzieckiem;

4) wiedzy personelu o zakresie i formie odpowiedzialnosci zawodowej, stuzbowe;j,
cywilnej lub karnej za nieprzestrzeganie norm odnoszgcych sie do zachowania
bezpiecznych relacji w kontaktach z matoletnimi pacjentami;

5) udostepnianiu personelowi informacji umozliwiajacych rozpoznawanie symptomoéw
krzywdzenia matoletnich i podejmowanie odpowiednich dziatanh interwencyjnych w
przypadku ich rozpoznania;

6) realizacji przez Zespot obowigzkow zwigzanych z przeprowadzaniem bezpiecznej
rekrutacji w procesie zatrudniania personelu udzielajgcego swiadczeh zdrowotnych
osobom matoletnim w tym porad psychologicznych, wdrozonym odrebnym
Zarzgdzeniem Dyrektora SPZZLO Warszawa-Zoliborz;

7) przeprowadzaniu w Zespole okresowych akcji szkoleniowych o tematyce dotyczacej
bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a matoletnimi.

16. Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel jest dziatanie dla

dobra dziecka i w jego najlepszym interesie, w tym zwigzanych z obowigzkiem niesienia
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mu pomocy medycznej i udzielania $wiadczen zdrowotnych stuzgcych ochronie jego
zdrowia. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc,
potrzeby wynikajgce z etapu rozwoju matoletniego i ewentualnej jego
niepetnosprawnosci, czy specjalnych potrzeb psychospotecznych.

17. Nikt z personelu Zespotu nie jest wytgczony z obowigzku przestrzegania zasad
utrzymywania bezpiecznych relacji z matoletnimi, okreslonych w dokumencie
zatytutowanym ,Zasady bezpiecznych relacji Personel — Pacjent Matoletni”, o ktérych
mowa w pkt. 15 ppkt. 3) SOM.

STANDARD llI.
ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO.

18. W SPZZLO Warszawa-Zoliborz funkcjonujg procedury reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka, ktore okreslaja, jakie dziatania nalezy podjg¢ w tej
sytuacji, w szczegélnoéci w przypadku podejrzenia zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

19. Szczegodtowe zasady i opis procedur dotyczgcych podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu osoby matoletniej
okresla procedura interwencji opisana w dokumencie zatytutowanym ,Procedura
interwencji w przypadku krzywdzenia dzieci realizowana w SPZZLO Warszawa-Zoliborz”,
stanowigca zatgcznik nr 3 do SOM, w ktorej wskazano réwniez zasady postepowania
dotyczgce wdrozenia procedury Niebieskiej Karty.

20. Personel, niezaleznie od obowigzku zapoznania sie z SOM i jego zatgcznikami, ma
zapewniong statg mozliwo$¢ dostepu do obu procedur poprzez wglad w ich tres¢ za
posrednictwem wewnatrzzaktadowego dysku sieciowego INTRANET oraz poprzez dostep
do strony internetowej SPZZLO Warszawa - Zoliborz.

21. Kazda osoba z personelu posiada informacje, komu zgtosi¢ podejrzenie, ze dziecko jest
krzywdzone i kto jest osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwenciji.

22. Rozpoznanie przez personel sytuacji Swiadczacej o krzywdzeniu osoby matoletniej moze
opiera¢ sie na bezposredniej informacji o stosowaniu przemocy, uzyskanej bezposrednio
od osoby matoletniej lub osoby towarzyszgcej jej w czasie udzielanego Swiadczenia
zdrowotnego lub w zwigzku z realizacjg Swiadczenia zdrowotnego, badz poprzez
rozpoznanie symptomow, swiadczacych o krzywdzeniu osoby matoletnie;.

23. Symptomami $wiadczgcymi o krzywdzeniu osoby matoletniej, ktére sg mozliwe do
rozpoznania w ramach swiadczen leczniczych lub porad psychologicznych w SPZZLO
Warszawa — Zoliborz jako podmiocie leczniczym udzielajgcym $wiadczen
ambulatoryjnych, sg m.in.:

1) obrazenia ciata w postaci ran, otar¢, blizn, sincow, sttuczen, poparzen, szczegélnie w
miejscach nietypowych dla sytuacji przypadkowych, ktérych pochodzenie zgtoszone
w czasie wywiadu lekarskiego lub innych czynnosci medycznych nie odpowiada
ustaleniom wynikajgcych z obserwacji matoletniego i ogledzin obrazen;

2) urazy stwierdzone w wiecej niz na jednej ptaszczyznie konczyny, gtowy, tutowia lub
na wielu czesciach ciata;.

3) obrazenia zawierajgce Slady majgce charakterystyczny ksztatt odcisku dtoni, palcow,
przedmiotow, szczypania, drapania, gryzienia, duszenia;

4) siniaki okularowe, urazy nosa, ztamania, krwiaki (zropiate) przegrody nosa;
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5) odmrozenia, hipotermia;

6) choroba lub innego rodzaju rozpoznane objawy lub obrazenia, ktérych wystgpienie u
pacjentow bedgcych osobami matoletnimi wskazujg na mozliwos¢ doznania krzywdy
na tle seksualnym;

7) symptomy zaniedbania wyrazajgce sie w tym, ze dziecko jest brudne, nieprzyjemnie
pachnie, nie jest prawidtowo pielegnowane (np. pozostawiane przez diugi czas w
zabrudzonych pieluchach);

8) postawa rodzicéw/opiekundw wyrazajgca sie w ignorowaniu probleméw zdrowotnych
dziecka, odmowa wspoétpracy swiadczgca o swiadomym niepodejmowaniu dziatan,
ktérych celem jest rozwigzywanie problemoéw zdrowotnych matoletniego, jego
wyleczenie z choroby, zapewnienie odpowiedniej dla rozwoju dziecka profilaktyki
zdrowotnej, braku jakiegokolwiek zainteresowania problemami zdrowotnymi dziecka;
przez jego rodzicéw/opiekunow;

9) oznaki samookaleczania sie przez osobe matoletnig, rozpoznanie naduzywania
substancji psychoaktywnych;

10) widoczne oznaki niedozywienia dziecka, czy wrecz gtodu;

11) zachowanie osoby matoletniej wskazujgce na zaburzenie emocjonalne,
psychospoteczne, psychosomatyczne, pozwalajgce na stwierdzenie, iz doznaje ono
ktérejs z form przemocy ze strony oséb najblizszych, badz otoczenia w ktérym
funkcjonuje.

Personel medyczny udzielajgcy swiadczen opieki zdrowotnej, ktory z racji posiadane;j

wiedzy medycznej i wynikajgcej z niej umiejetnosci rozpoznania probleméw zdrowotnych

matoletniego oraz ewentualnych przyczyn ich powstania, zobowigzany jest do zwrécenia
szczegolnej uwagi na rozpoznane w toku czynnosci diagnostyczno-leczniczych lub
konsultacyjnych symptomy swiadczgce o krzywdzeniu osoby matoletniej i do podjecia
dziatan majgcych na celu jej ochrone przed przemoca, wykorzystujgc procedury dziatan
wskazane w zatgczniku nr 3, okreslajgcym zasady i procedury interwencji oraz wdrozenia
procedury Niebieskiej Karty.

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich, ktérego zadania okreslone sg w pkt. 12 SOM, jest

osobg przeszkolong w zakresie prowadzenia interwencji i ma mozliwos¢ konsultowania

przypadkéw budzgcych watpliwosci co do wtasciwego postepowania z innymi osobami z
personelu, a w szczegdélnosci z psychologiem, radcg prawnym i pielegniarka, bedaca
cztonkinig zespotu interdyscyplinarnego, wyznaczong do tych zadan przez Dyrektora
Zespotu zgodnie z wymogami ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 424).

Dla celéw zwigzanych z realizacjg obowigzkéw dotyczgcych ochrony matoletnich i
monitorowania skutecznosci podejmowanych w tym zakresie dziatan, w SPZZLO
Warszawa-Zoliborz tworzy sie rejestr przypadkéw zgtoszen dotyczgcych podejrzenia
krzywdzenia dziecka oraz podjetych interwencji, zawierajacy liczbe poszczegdlnych
przypadkdéw krzywdzenia ze wskazaniem Placowki zgtaszajgcej stwierdzone przypadki
podejrzenia krzywdzenia, informacije o rodzaju podjetej interwencji i dacie jej podjecia.
Zakres danych gromadzonych w rejestrze okresla zatgcznik nr 4 do SOM. Rejestr
prowadzony jest przez Koordynatora chronologicznie, wedtug daty otrzymania informacji
0 zdarzeniu stanowigcym podstawe wpisu.
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STANDARD 1V.
WSKAZANIE _OSOB _ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN O
ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU | UDZIELANIA MU WSPARCIA.

27. W SPZZLO Warszawa-Zoliborz osobami upowaznionymi i odpowiedzialnymi za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach krzywdzenia matoletnich oraz udzielenia
im/zorganizowania wsparcia sa:

1) Koordynator ds. Ochrony Matoletnich;

2) W przypadku nieobecnosci Koordynatora pracownik wyznaczony przez Dyrektora do
zastepowania Koordynatora w sprawach przyjmowania zgtoszen na czas jego
nieobecnosci, wskazany w zarzadzeniu wprowadzajgcym SOM,;

3) Kierownik Placéwki / Pielegniarka Przetozona/Koordynujaca.

28. Kazdy z pracownikéw wskazanych w pkt. 27, z chwilg otrzymania informacji o
krzywdzeniu lub zauwazeniu zdarzen zagrazajgcych matoletniemu pacjentowi,
zobowigzany jest do niezwtocznego przyjecia informacji o zdarzeniu zagrazajgcym
matoletniemu i podjecia czynnosci wsparcia. Wyklucza sie odsytanie osoby matoletniej
doznajgcej krzywdzenia i wymagajgcej podjecia interwencji do innej osoby uprawnionej
wskazanej w pkt. 27.

29. Osoby wskazane w pkt. 27 uprawnione sg do zorganizowania niezbednej pomocy i
wsparcia matoletniemu poprzez wigczenia do dziatan innych cztonkéw personelu, ktérym
mogg wydac w tym zakresie stosowne dyspozycje lub polecenia.

30. W przypadkach powziecia informacji o zagrozeniu zycia lub zdrowia osoby matoletniej,
wynikajgcego ze stosowania wobec tej osoby przemocy, moze przyjaé kazdy pracownik,
ktéry wowczas zobowigzany jest do przekazania tej informacji osobom wskazanym w pkt.
27, a w przypadku stwierdzenia bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia, do
natychmiastowego wykonania telefonu na 112 lub wezwania Policji 997 oraz do
organizowania niezbednej pomocy .

STANDARD V.

PROCEDURY | OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKLADANIE ZAWIADOMIEN O
PODEJRZENIU POPEELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO,
ZGLOSZEN DO SADU OPIEKUNCZEGO. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA WSZCZYNANIE
PROCEDURY NIEBIESKIEJ KARTY.

31. Kazda osoba wchodzgca w sktad Personelu, ktéra znajduje sie w posiadaniu informacji

wskazujgcych, iz:

1) wobec matoletniego pacjenta dopuszczono sie czyndw o charakterze przestepczym,
wymagajgcych ztozenia zawiadomienia do Prokuratury lub

2) matoletni pacjent doznaje krzywdzenia i sytuacja, w ktorej znajduje sie matoletni,
wymaga podjecia dziatan sgdu opiekunczego umozliwiajgcych wglad w sytuacje
dziecka lub

3) matoletni doznat przemocy domowej, w zwigzku z czym powinna zosta¢ lub zostata
wdrozona procedura Niebieskiej Karty,

informuje o powyzszych faktach Koordynatora oraz Kierownika Placowki, w ktorej

Swiadczy prace, wypetniajgc formularz ,Zgtoszenie w sprawie interwencji w zwigzku z

podejrzeniem krzywdzenia osoby matoletniej”, ktérego wzor okreslony zostat w zatgczniku
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nr_3 do SOM (Procedura interwencji), na zasadach i w sytuacjach opisanych w tej
procedurze.

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego oraz zgtoszen do sadu opiekunczego jest
Koordynator, ktéry przy sporzadzaniu dokumentow kierowanych odpowiednio do
Prokuratury lub sadu opiekunczego, wspodtdziata w tym zakresie z osobg $wiadczgca
obstuge prawng na rzecz SPZZLO Warszawa-Zoliborz.

Wz6r zawiadomienia do Prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oraz wzor
wniosku do sgdu opiekunczego o wglad w sytuacje dziecka wprowadzone zostaty w formie
zatgcznikow do Procedury interwencji stanowigcej zatagcznik nr 3 do SOM.

W celu przygotowania zawiadomienia do Prokuratury lub wniosku do sgdu opiekuhczego
Koordynator uprawniony jest do pozyskiwania od przekazujgcych Zgtoszenie dodatkowych
informaciji lub wskazania dokumentow, ktére moglyby postuzyé za dowdd w sprawie.
Zawiadomienie do Prokuratury lub wniosek do sgdu opiekunczego podpisywany jest przez
Dyrektora lub osobe przez niego upowazniong.

Osobami uprawionymi do wszczecia procedury Niebieskiej Karty sg cztonkowie personelu
medycznego, udzielajgcy $wiadczen osobom matoletnim, ktdérzy w zwigzku w udzielaniem
ww. swiadczen rozpoznali symptomy krzywdzenia i stosowania przemocy domowej wobec
0s0Ob matoletnich, a w czasie i miejscu udzielania swiadczen zaistniaty warunki i przestanki
do wypetnienia formularza Niebieskiej Karty — A i realizacji procedury Niebieskiej Karty
opisanej w zatgczniku nr 3 do SOM (Procedura interwencji) .

SPZZLO Warszawa-Zoliborz, jako podmiot dziatajgcy w sferze ochrony zdrowia,
uczestniczy w tej procedurze poprzez udziat przedstawiciela w Zespole
interdyscyplinarnym, o ktérym mowa w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

STANDARD VI.

KOMPETENCJE OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU

SPZZLO WARSZAWA-ZOLIBORZ DO _STOSOWANIA STANDARDOW, ZASADY

PRZYGOTOWANIA TEGO PERSONELU DO ICH STOSOWANIA ORAZ SPOSOB

DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

38

39

. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie Personelu do stosowania ,Standardéw Ochrony

Matoletnich” w SPZZLO Warszawa-Zoliborz jest Z-ca Dyrektora ds. Pielegniarstwa i
Sredniego Personelu Medycznego.

. Przygotowanie Personelu polega na:

1) zapoznaniu zatrudnionego Personelu, niezaleznie od formy zatrudnienia, z SOM oraz z
zatgcznikami do SOM. Fakt zapoznania sie z SOM nalezy udokumentowaé poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia, zatgczanego do dokumentacji indywidualnej
(pracowniczej, wynikajgcej z procedur konkursowych, itd.), ktérego wzoér okresla
zatgcznik nr 5 do SOM,;

2) wyjasnianiu czionkom Personelu uregulowan przyjetych w SOM w razie zgtoszenia
watpliwosci co do sposobu ich stosowania;

3) organizowaniu okresowych szkolen, pogtebiajgcych wiedzg cztonkéw Personelu na
temat ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i udzielania im wsparcia;

4) pogtebianiu wiedzy wsréd Personelu umiejetnosci rozpoznawania objawow krzywdzenia
matoletnich;
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5) przekazywaniu informacji dotyczgcych sposobdéw identyfikacji ryzyka krzywdzenia i
podejmowania zgodnie z prawem wtasciwych dziatan, a takze wiedzy z zakresu
odpowiedzialnosci prawnej w przypadku zaniechania postepowania w celu ochrony i
wsparcia matoletnich.

. Zakres szkolen ustalany jest na podstawie analizy stanu prawnego w zakresie ochrony

matoletnich przed krzywdzeniem, analizy poziomu wiedzy cztonkéw Personelu w
zakresie ochrony matoletnich i umiejetnosci postugiwania sie srodkami umozliwiajgcymi
podjecie interwencji w razie rozpoznania symptomow krzywdzenia, opartej na wynikach
ankiet monitorujgcych, przeprowadzanych na zasadach opisanych w pkt. 52 -54 SOM,
sygnatéw o koniecznosci pogtebienia wiedzy w zakresie ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem zgtaszanych przez Koordynatora oraz na podstawie zgtoszen o potrzebie
zorganizowania szkolenia skierowanych przez cztonkéw Personelu bezposrednio do Z-cy
Dyrektora ds. Pielegniarstwa i Sredniego Personelu Medycznego.

. Szkolenia Personelu przeprowadza sie w ramach szkolen:

1) wewnetrznych organizowanych w SPZZLO Warszawa-Zoliborz w oparciu o wtasne
zasoby kadrowe (lekarze, pielegniarki, psycholodzy, prawnicy),

2) zewnetrznych organizowanych przez SPZZLO Warszawa-Zoliborz w oparciu o
umowy zawierane z podmiotami zewnetrznymi realizujgcymi programy szkoleniowe z
zakresu Standardow Ochrony Matoletnich, w szczegdélnosci w podmiotach
leczniczych,

3) zewnetrznych, organizowanych przez podmioty zewnetrzne, na ktére SPZZLO
Warszawa-Zoliborz kieruje cztonkéw personelu w oparciu o imienne zgtoszenia lub
skierowania;

. Szkolenia wskazane w pkt. 41 ppkt. 1) i 2) realizowane sg, w formie wyktadéw, prelekciji

lub warsztatow, w trybie online lub stacjonarnym, stosownie do mozliwosci
organizacyjnych, ilosci uczestnikéw wytypowanych do szkolenia, czy tematyki szkolen.
Propozycje rodzaju i formy szkolenia Z-ca Dyrektora ds. Pielegniarstwa i Sredniego
Personelu Medycznego przedstawia Dyrektorowi do akceptac;ji.

Tematyka szkolen, o ktérych mowa w pkt. 41 obejmuje m.in. takie zagadnienia jak:

1) stosowanie SOM w praktyce SPZZLO Warszawa-Zoliborz,

2) rozpoznawanie czynnikdw ryzyka i symptomow krzywdzenia dzieci,

3) zasad bezpiecznych kontaktow,

4) procedure interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka,

5) dokumentowanie podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich

6) procedure ,Niebieskie Karty”,

7) dziecko zaniedbane — objawy, konsekwencje, zasady interwenciji,

8) dziecko wykorzystywane seksualnie - objawy, konsekwencje, zasady interwencji,

9) odpowiedzialno$¢ prawng oséb zobowigzanych do podjecia interwencji.

Szkolenia, o ktérych mowa w pkt. 41, organizowane sg dla Personelu co najmniej raz na
dwa lata, w zakresie stosownym do potrzeb, z uwzglednieniem wynikow przeglgdow i
aktualizacji standardow, o ktérych mowa w STANDARDZIE VII. SOM.

Decyzja dotyczagca potrzeby przeprowadzenia w danym roku kalendarzowym szkolen
wskazanych w pkt. 41 ppkt. 1) i 2), ich ilosci i tematyki, a takze grupy cztonkéw Personelu
zakwalifikowanych do uczestnictwa w danym szkoleniu, podejmowana jest w formie
zarzgdzenia przez Dyrektora SPZZLO w Warszawa — Zoliborz na podstawie pisemnego
wniosku Z-cy Dyrektora ds. Pielegniarstwa i Sredniego Personelu Medycznego
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przedktadanego Dyrektorowi do dnia 30 kwietnia kazdego roku z zatgczong do niego
pisemng informacjg sporzadzang przez Koordynatora, dotyczgca przestrzegania przez
Personel zadan i obowigzkéw wyznaczonych przez SOM i poziomu wiedzy
prezentowanej przez Personel w zakresie stosowania standardow.

Za obstuge szkoleh przeprowadzanych w poszczegdélnych Placéwkach (stacjonarnie, czy
w trybie online) odpowiadajg — stosownie do posiadanych kompetencji i zleconych w tym
zakresie zadan zwigzanych z organizacjg szkolenia — Kierownicy placéwek/pielegniarki
przetozone/ koordynujgce.

Przy organizacji szkoleh wskazanych w pkt 41 ppkt. 1) i 2) sporzadzane sg listy
obecnosci jego uczestnikow, ktére w oryginale przechowywane sg w Dziale Kadr i
Szkolen, a kopie u Z-cy Dyrektora ds. Pielegniarstwa i Sredniego Personelu
Medycznego.

Uczestnicy szkolen, o ktérych mowa w pkt. 41 pkt. 1) i 2) , zobowigzani sg do
potwierdzania swojej obecnosci na szkoleniu podpisem na liscie obecnosci wskazanej w
pkt. 48 SOM.

Osoby nowo zatrudniane, niezaleznie od formy zatrudnienia, sg objete obowigzkiem
zapoznania sie z obowigzujgcym w SPZZLO Warszawa-Zoliborz SOM w komérce
organizacyjnej odpowiedzialnej za przeprowadzenie rekrutacji, tj. odpowiednio w Dziale
Kadr i Szkolen, w Dziale Marketingu lub w Dziale Zaméwien, przed dopuszczeniem do
pracy/$wiadczenia ustug, co poswiadczajg poprzez ztozenie i podpisanie oswiadczenia,
ztozonego zgodnie z wzorem wskazanym w pkt. 39 ppkt. 1) SOM.

Osoby uczestniczgce w szkoleniach zewnetrznych, o ktérych mowa w pkt. 41 ppkt. 3),
zobowigzane sg do dostarczenia potwierdzenia uczestnictwa w szkoleniach. Dokumenty
potwierdzajgce uczestnictwo w szkoleniu przechowywane sg dla pracownikow i
Zleceniobiorcéw w dokumentacji prowadzonej przez Dziat Kadr i Szkoleh, a dla umoéw
cywilnoprawnych i kontraktowych w Dziale Organizacji i Marketingu.

STANDARD VII.

ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW

52.

53.

54.

55.

SPZZLO Warszawa-Zoliborz monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$é prowadzonych
dziatan z przyjetymi SOM, dokonujgc ich przegladu i aktualizacji przynajmniej raz na dwa
lata, chyba Ze koniecznoé¢ ich aktualizacji powstanie wczesniej z powodu m.in. zmiany
przepisow prawa w zakresie ochrony matoletnich.

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich przeprowadza wsréd Personelu co najmniej raz na
dwa lata ankiete monitorujgcg poziom realizacji standardéw. Zadanie to wykonuje we
wspotpracy ze Specjalistg ds. ZSZ i Akredytacji, wspodlnie analizujgc wyniki ankiet i
formutujgc wnioski wykorzystywane do monitorowania i ewaluacji funkcjonowania
Standardéw Ochrony Matoletnich w poszczegdinych Placowkach.

Wz6r i tematyke ankiety monitorujgcej okresla zatgcznik nr 6 do SOM. Tresc¢ pytan
dotyczacych tematyki wskazanej we wzorze moze podlegac¢ okresowym zmianom, a ich
opracowanie powierza sie Koordynatorowi ds. Ochrony Matoletnich dziatajgcemu we
wspotpracy z Specjalistg ds. ZSZ i Akredytacji. Zmiany tresci pytan podlegajg akceptacji
Dyrektora i nie wymaga zmiany niniejszych SOM.

Termin/y przeprowadzania ankiet w danym okresie ankietowym, informacje dotyczace
tresci pytan ujetych w ankietach, zasady dotyczgce potwierdzania odbioru formularzy
ankiet przez personel z uwzglednieniem grup zawodowych, identyfikacji osob objetych
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ankietowaniem (imienne/anonimowe), sposobu wypetniania ankiet (np. papierowo lub
elektronicznie), sktadania, okresu i sposobu ich przechowywania, okresla Dyrektor

Zespotu w formie zarzgdzenia, na podstawie pisemnego wniosku Koordynatora. Ustala

sie, iz pierwszy wniosek o organizacje monitoringu za pomocg ankiet Koordynator

zobowigzany jest ztozy¢ Dyrektorowi w terminie do 30 kwietnia 2026 r.

56. W zarzgdzeniu, o ktérym mowa w pkt. 55 Dyrektor powotuje Zespodt, ktdérego zadaniem
bedzie m.in.

1) sporzadzenie raportu dotyczgcego wyniku monitorowania przeprowadzonego w
oparciu o ankiety oraz poziomu realizacji standardéw na podstawie zebranych ankiet
oraz danych pochodzgcych z prowadzonego przez Koordynatora rejestru zgtoszen, o
ktorym mowa w pkt. 26,

2) przeprowadzenie ewaluacji SOM i przedstawienie wyniku przegladu,

3) przedstawienie propozycji dotyczacej aktualizacji SOM, w tym wprowadzenia zmian
wynikajgcych z nowelizacji przepiséw prawa, czy wymogow standardéw odnoszgcych
sie do ochrony matoletnich przed krzywdzeniem,

zakreslajgc termin na wykonanie wymienionych zadan oraz wskazujgc cztonka Zespotu

odpowiedzialnego za prowadzenie ww. prac. W pracach Zespotu zobowigzany jest

uczestniczyé Koordynator.

57. Catos$¢ dokumentacji zwigzanej z realizacjg SOM przechowywana jest przez
Koordynatora w jego pomieszczeniu biurowym, a po zakonczeniu procesu ewaluacji i
aktualizacji Standardow (tj. po zakonczeniu prac przez Zespdt wskazany w pkt. 56 i
wydaniu przez Dyrektora zarzgdzenia w przedmiocie aktualizacji SOM), dokumentacja
przekazywana jest do skfadnicy akt SPZZLO Warszawa-Zoliborz.

STANDARD VIII.

ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM LUB
FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI |
ICH STOSOWANIA

58. Na znajdujgcych sie w poszczegodlnych Placéwkach tablicach informacyjnych
przeznaczonych do przekazywania waznych informacji pacjentom, umieszcza sie w
sposéb widoczny:

1) komunikat o wdrozeniu w SPZZLO Warszawa-Zoliborz Standardéw Ochrony
Matoletnich w wersji zupetnej, sposobie w jakim mozliwe jest zapoznanie sie z nimi,
miejscach w ktorych dostepna jest do przeczytania wersja papierowa, a takze
informacja dotyczaca sporzgdzenia wersji skréconej, przeznaczonej dla pacjentow
matoletnich.

2) tekst Standardéw Ochrony Matoletnich opracowany w wersji skroconej matoletnich,
ktorych tresé stanowi zatgcznik nr 7 do SOM.

3) Informacje o udostepnieniu obu wersji SOM na stronie internetowej Zespotu, ze
wskazaniem adresu.

4) dane kontaktowe co najmniej kilku podmiotéw lub organizacji zapewniajgcych pomoc
i opieke w trudnych sytuacjach zyciowych, w tym numery bezptatnych telefonéow
zaufania dla dzieci i mtodziezy;

5) dane kontaktowe do Koordynatora,

6) dane kontaktowe do Rzecznika Praw Dziecka.
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60.

61.
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Wersja zupetna SOM znajduje sie w rejestracjach poszczegdlnych Placowek w miejscu
widocznym dla rodzicow/opiekunéw matoletnich pacjentéw, ktérym kazdorazowo
umozliwia sie zapoznanie z trescig ww. dokumentu.

Wersja zupetna SOM, jak i wersja skrécona, sg umieszczane na stronie internetowe;j
SPZZLO Warszawa-Zoliborz w zaktadce zatytutowanej ,,DLA PACJENTA”.
Niezaleznie od zasad powiadamiania matoletnich i ich rodzicoéw/opiekunéw o wdrozeniu
SOM, wskazanych w pkt. 58-60, informacje o opracowanych SOM i istotnych dla
matoletnich rozwigzaniach w zakresie ochrony przed krzywdzeniem zawartych w
dokumencie, upowszechniane sg przez Personel w ramach indywidualnych kontaktow z
matoletnimi i ich opiekunami/rodzicami m.in. podczas rejestracji, bgdz w czasie
udzielanych swiadczen zdrowotnych.

STANDARD [X.

SPOSOB DOKUMENTOWANIA | ZASAD PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB

ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU OSOBY

MALOLETNIEJ.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Kazde ujawnione zdarzenie podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia osoby matoletniej,
objete jest obowigzkiem sporzadzenia zgtoszenia zgodnie z niniejszg procedurg SOM,
opartg na wskazaniach opisanych w zatgczniku nr 3 do SOM.

Koordynator otrzymujgcy zgtoszenie, dokonuje jego wpisu do Rejestru zgtoszen, o
ktérym mowa w pkt. 26, opisujgc go numerem wpisu z Rejestru wynikajgcym z kolejnosci
zapisu, datg wplywu do Koordynatora.

Dla kazdego ujawnionego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia osoby
matoletniej, na podstawie danych zawartych w zgtoszeniu i Rejestrze, Koordynator
zaktada odrebng teczke, przeznaczong do przechowywania zgtoszenia i innych
dokumentéw zwigzanych z danym zdarzeniem. Teczka opatrywana jest tytutem: AKTA
ZGLOSZENIA INCYDENTU i oznaczeniem wedtug nastepujgcego uktadu: nr zgtoszenia
- wedtug pozycji z Rejestru / skrot symbolu - SOM/Rok.

Teczka sprawy bedgcej w toku rozpatrywania i zatatwiania przechowywana jest w
pomieszczeniu biurowym Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich i jest chroniona przed
dostepem os6b nieuprawnionych w szafie zamykanej na klucz.

Po zakonczeniu postepowania teczke zawierajgcg akta sprawy Koordynator przekazuje
do archiwum (sktadnica akt SPZZLO Warszawa-Zoliborz).

Poza zgtoszeniem w teczce umieszcza sie m.in: egzemplarze wystanych wnioskéw do
sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka, egzemplarze wystanych zawiadomien o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode osoby matoletniej, kopie sporzadzonej
Niebieskiej Karty — A (jesli procedura w tym zakresie zostata wszczeta), notatki
stuzbowe, wydruki z korespondencji mailowej, plan wsparcia danej osoby matoletniej
(jesli wymagata ona ustalenia tego rodzaju planu), korespondencje przychodzgca w toku
sprawy.

Dokumentacja ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych
dobru dziecka jest przechowywana przez okres 5 lat, liczgc od konca roku
kalendarzowego w ktérym zarejestrowano zgtoszenie, chyba, ze przepisy prawa
przewidujg dtuzszy okres przechowywania.
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STANDARD X.
WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI.
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE.

69. W SPZZLO Warszawa-Zoliborz $wiadczenia zdrowotne udzielane sg z poszanowaniem
prawa kazdego pacjenta do zachowania intymnosci, w zwigzku z czym pacjenci
matoletni, podczas korzystania ze s$wiadczen w poszczegdinych Placoéwkach SPZZLO
Warszawa-Zoliborz pozostajg w relacjach bezposrednich wytgcznie z personelem danej
Placowki oraz rodzicami/opiekunami prawnymi lub opiekunami faktycznymi, z
zastrzezeniem pkt. 70.

70. W przypadku realizowania swiadczen z zakresu psychoterapii, polegajacych na
organizowaniu terapii grupowej dla pacjentéw matoletnich, osoby te pozostajg pod
opiekg personelu organizujgcego i/lub prowadzgcego terapie.

71. Podczas oczekiwania na uzyskanie swiadczenia zdrowotnego w tzw. kacikach dla
dzieci, wspolnych poczekalniach, matoletni majg mozliwos¢ korzystania z opieki
rodzicéw/opiekundéw, a w kazdym przypadku pojawienia sie wsrdod dzieci sytuacji
konfliktowych lub zachowanh o charakterze przemocowym, kazdy z cztonkdéw personelu
wykonujgcego zawdd medyczny w danej Placowce zobowigzany jest odpowiednio
zainterweniowac, wigczajgc w te czynnosci rodzicéw/opiekundw, uspokaja¢ dzieci,
zwracac taktownie uwage na niestosownosc takich zachowanh. W razie koniecznosci
nalezy zorganizowac¢ pomoc psychologa, zgtaszajgc problem m.in. Koordynatorowi ds.
Osdéb Matoletnich.

STANDARD XI

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO
INTERNETU. OCHRONA MALOLETNICH PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI |
ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE;

e Na terenie SPZZLO Warszawa-Zoliborz osoby matoletnie nie majg dostepu do
infrastruktury sieciowej Zespotu.

e SPZZLO Warszawa-Zoliborz posiada wdrozony system zabezpieczen sieci
informatycznej wynikajacy z przepiséow RODO, wymogow cyberbezpieczenstwa oraz
normy ISO/IEC 27001.

Sie¢ jest monitorowana w taki sposéb, aby mozliwe byto zidentyfikowanie kazdego ze
sprawcow ewentualnych naduzyc i prob przedostania sie do sieci na terenie Zespotu.

e W SPZZLO Warszawa-Zoliborz jest wyznaczona osoba odpowiedzialna za
bezpieczenstwo sieci, do ktdrej obowigzkdéw nalezy monitorowanie systemu
zabezpieczen.

e Pacjenci matoletni przebywajgcy na terenie Placowek w czasie oczekiwania na
uzyskanie swiadczenia zdrowotnego lub w zwigzku z udzielaniem swiadczenia
medycznego, posiadajgcy przy sobie telefon komoérkowy lub inne urzgdzenie, moga
korzysta¢ z ww. sprzetu m.in. w celu nawigzania kontaktu z osobami najblizszymi, bgdz
w zwigzku z koniecznoscig zasiegniecia informacji przydatnych do udzielenia
Swiadczenia, w szczegolnosci kiedy w czasie pobytu w Placowce znajdujg sie pod opiekg
innych oséb, niz rodzic czy opiekun prawny.

e Personel powinien reagowaé na zauwazone zachowania matoletnich pacjentow, ktérzy
podczas przebywania w placowkach SPZZLO Warszawa-Zoliborz, postugujgc sie
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witasnym sprzetem i korzystajgc z sieci mobilnej, wchodzg na strony internetowe
niedozwolone dla os6b matoletnich, poprzez zwrdcenie uwagi zarowno dzieciom jak i
osobom im towarzyszgcym.

Przez pojecie ,telefon komodrkowy” rozumie sie takze smartfon, urzadzenie typu
smartwatch itp.

Przez pojecie ,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie sie takze tablet, odtwarzacz muzyki,
stuchawki, itp.

Personel SPZZLO Warszawa-Zoliborz, udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych osobom
matoletnim, zobowigzany jest do odpowiedniego reagowania na dostrzezone u osoby
matoletniej problemy wynikajace z niewlasciwego sposobu korzystania dostepu do
internetu i zawartych w nim tresci szkodliwych dla rozwoju dziecka, w tym do zwrécenia
uwagi na problem rodzicom/opiekunom.

STANDARD XlI

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU

KRZYWDZENIA

W sytuacji ujawnienia przez Personel udzielajgcy swiadczen zdrowotnych krzywdzenia
osoby maloletniej, ktérej udzielane jest Swiadczenie, niezaleznie od obowigzkéw
wynikajgcych z postanowien SOM - Standardy od Il do IV, czionkowie Personelu
zobowigzani sg do poinformowania rodzica/opiekuna matoletniego pacjenta o mozliwoSci
skorzystania z wsparcia w rozwigzywaniu probleméw wynikajgcych z doznanego
krzywdzenia i sposobow zapobiezenia dalszemu krzywdzeniu, poprzez przekazanie
informacji udostepnionych na terenie Placéwek adresach podmiotéw oferujgcych
wsparcie, a w szczegoélnosci poinformowanie o mozliwoéci uzyskania pomocy za
posrednictwem Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich oraz w poradni psychologicznej
prowadzonej przez SPZZLO Warszawa-Zoliborz. Informacje o mozliwosci uzyskania
wsparcia - adekwatnie do wieku i osiggnietego poziomu dojrzatosci — pracownik
udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych zobowigzany jest przekazaé¢ réwniez osobie
matoletniej, u ktérej rozpoznano symptomy krzywdzenia.

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich, do ktérego pacjent matoletni lub jego rodzic/opiekun

zgtosi potrzebe udzielenia wsparcia, opracowuje plan wsparcia udzielanego dziecku, ktéry

zawiera odpowiednio do sytuacji wskazania dotyczgce:

1) dziatan podejmowanych przez SPZZLO Warszawa-Zoliborz w celu zapewnienia
dziecku bezpieczehstwa, w tym zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka
odpowiednim instytucjom,

2) mozliwosci otrzymania wsparcia oferowanego dziecku w postaci porad
psychologicznych w Placéwkach SPZZLO Warszawa-Zoliborz,

3) adresow placowek specjalistycznych oferujgcych pomoc rodzicom/opiekunom osoby
matoletniej doznajgcej krzywdzenia, m.in. Poradni psychologiczno — pedagogicznych,
Poradni zdrowia psychicznego, Osrodkéw interwenciji kryzysowej, lokalnych
osrodkéw pomocy spotecznej, osrodkéw wsparcia dziennego, ogélnopolskiej lub
lokalnej organizacji pozarzgdowej, zajmujgcej sie wspieraniem rodzicow i dzieci.

Plan wsparcia matoletniego przedstawiany jest przez Koordynatora ds. Ochrony

Matoletnich rodzicom/opiekunom prawnym.

Ramowy plan wsparcia stanowi zatgcznik nr 8 do SOM.
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e W nalezgcej do SPZZLO Warszawa-Zoliborz Poradni Zdrowia Psychicznego dla Dzieci
opracowywane sg plany wsparcia dla dzieci dotknietych krzywdzeniem, bedacych
pacjentami Poradni, w ramach zadan realizowanych w zwigzku z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych z zakresu opieki psychiatrycznej i psychologicznej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

e Ogtoszenie i wejscie w zycie niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich nastepuje na
podstawie Zarzgdzenia Dyrektora SPZZLO Warszawa — Zoliborz ogtaszanego w
intranecie.

e Zmiany SOM wprowadzane sg w formie Zarzadzenia Dyrektora ogtaszanego w
intranecie i na stronie internetowej SPZZLO Warszawa-Zoliborz. Personel zapoznawany
jest ze zmianami w sposéb i w trybie opisanym w pkt.39 ppkt. 1) SOM.

e Za zapoznanie z niniejszymi Standardami Ochrony Matoletnich w SPZZLO Warszawa-
Zoliborz Personelu pozostajgcego w zatrudnianiu w poszczegdlnych Placéwkach w dacie
wejscia ich w zycie i odebranie oswiadczen, o ktérych mowa w pkt. 39 ppkt. 1) i
przekazanie ich celem zatgczenia do dokumentacji indywidualnej osoby zatrudnionej,
odpowiedzialni sg kierownicy danych Placowek.

e Zadystrybucje i dostarczenie poszczegolnych egzemplarzy SOM do Placéwek Zespotu
w wersji zupetnej oraz w wersji skréconej odpowiada Dziat ds. Organizacji i Marketingu.

e Nadzér nad realizacjg Standardéw Ochrony Matoletnich w SPZZLO Warszawa-Zoliborz
oraz wykonaniem obowigzkéw natozonych na kierownikdéw poszczegolnych Placéwek
sprawuje Z-ca Dyrektora ds. Pielegniarstwa i Sredniego Personelu Medycznego.

e W poszczegdlnych Placéwkach nadzér na realizacjg SOM sprawujg kierownicy danych
Placowek.

e SPZZLO Warszawa-Zoliborz monitoruje rozwigzania stuzgce ochronie matoletnich przed
krzywdzeniem, stosowane w innych podmiotach prowadzgcych dziatalno$¢ leczniczg w
stosunku do os6b matoletnich i organizacje pomocowe, a w szczegodlnosci
rekomendowane przez Rzecznika Praw Dziecka, czy Rzecznika Praw Pacjenta.

e SPZZLO Warszawa-Zoliborz, jako Administrator, zapewnia ochrone wszelkich danych
osobowych os6b matoletnich, w tym przetwarzanych w zwigzku z realizacjg niniejszej
procedury, poprzez stosowanie przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych i
wdrozenie rozwigzan wynikajgcych z ww. przepiséw, jak rowniez przepisow dotyczacych
przestrzegania praw pacjenta do zachowania tajemnicy informacji z nim zwigzanych w
zwigzku z udzielaniem swiadczen zdrowotnych.
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