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ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONEL — PACJENT MALOLETNI

| DOBRE PRAKTYKI

Maty Pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i
korzystania ze swiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z
matoletnim Pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami zachowu:

V' zyczliwos$é, empatie i szacunek;

v' wrazliwos$¢ kulturowa;

v' postawe nieoceniajaca.

Il ZASADY UTRZYMYWANIA KONTAKTU W RELACJI PERSONEL - MALOLETNI PACJENT

1.

Zanim przystgpisz do podjecia czynnosci leczniczych, czy z innych wzgledow
zaopiekujesz sie matym Pacjentem, przedstaw sie i powiedz, kim jestes, krotko
wytlumacz czym sie zajmujesz.

Przekazuj dziecku informacje taktownie, w sposéb dostosowany do jego wieku, przy
uzyciu prostego jezyka. Informuj o tym, co robisz i co sie z nim dzieje lub bedzie dziaé.
Sprawdzaj, czy dziecko rozumie sytuacje oraz skutki dziatan medycznych lub
terapeutycznych.

Upewnij sie, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu.

W komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwos¢, tzn. méw prawde i zwraca;j
uwage innym czionkom personelu na potrzebe moéwienia dzieciom prawdy i
niezawstydzania ich. Zawsze uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje i poziom rozwoju
dziecka).

Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuije.

Daj prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego
zdania oraz prawo do bycia wystuchanym.

Il ZAPEWNIENIE MALYM PACJENTOM SPRAWCZOSCI

1.
2.

Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

Pamietaj, ze to dziecko jest podmiotem Twoich dziatan. Nie rozmawiaj z
rodzicem/opiekunem w taki sposéb, jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.
W miare mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze danie
dziecku wyboru nie bedzie miato wptywu na jakosc¢ leczenia, i przedstawiaj mu opcje do
wyboru.

Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie
z nowg sytuacjg i miejscem.

IV POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA

1.

Podczas badania odstaniaj ciato dziecka adekwatnie do niezbednej potrzeby
prawidtowego wykonania $wiadczenia i partiami. Przy badaniu dziecka, czy
wykonywaniu innego rodzaju swiadczen zdrowotnych, powinien towarzyszyc¢
rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory jest niezwigzany z udzielaniem Swiadczenia
zdrowotnego, moze odbywac sie wytgcznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzeba.
Zanim przytulisz, pogtaszczesz czy wezmiesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszyé
lub uspokoié¢, zapytaj je, czy tego potrzebuije.

1




Zat.nr 2 do SOM wprowadzonych .
Zarzgdzeniem Dyrektora SPZZLO Warszawa-Zoliborz
nr 54 z dnia 18 lipca 2024 r.

V WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

1. Informuj dziecko i rodzicéw/opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w placéwce.
Podkreslaj znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich
pacjentéw. Zachecaj do czytania informacii.

2. Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezgcej sytuacji medycznej dziecka.

3. Wspdtpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka -
spytaj, co dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

VI - OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

1. Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda, reagu.

2. W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu
nieprawdziwych informaciji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, zareaguyj i
przypomnij o zasadach komunikacji z dzieckiem.

3. Jezeli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twoj niepokdj, popros inng
osobe z personelu o obecno$¢ podczas badania/wizyty.

VIl KATALOG ZACHOWAN NIEDOZWOLONYCH

W relacji z matoletnim nigdy:

1. Nie naruszaj prawa dziecka do intymno$ci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych
ani wrazliwych.

2. Nie omawiaj sytuacji dziecka, ignorujgc jego obecnosgé.

3. Nie lekcewaz tego co mowi rodzic/opiekun, gdyz to on sprawuje opieke nad dzieckiem,
dysponuje wiedzg o dziecku, zna jego potrzeby i upodobania.

4. Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspétpracy.

5. Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka, np. strachu, leku przed bdélem, niepewnosci
co do nowej sytuacji.

6. Nie méw nieprawdy, np. twierdzgc, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bole¢.

7. Nie wyciggaj pochopnych wnioskow o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione
profesjonalng wiedzg i ocena.

8. Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, w jaki sposob bedzie
przebiegac badanie lub zabieg .

9. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych dzieci i ich rodzice/opiekunowie czujg sie
dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki.

10.Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka ani jego
rodzicow/opiekunow.

11.Nie stosuj przemocy emocjonalnej i werbalnej w stosunku do matoletniego tj. straszenia,
szantazowania.




