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PROCEDURA INTERWENCJI W PRZYPADKU KRZYWDZENIA DZIECI REALIZOWANA

1)

W SPZZLO Warszawa-Zoliborz.

Cel procedury

Niniejsza procedura ma na celu wspierac¢ cztonkéw Personelu w realizowaniu
prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
dziecka poprzez:

zatrzymanie krzywdzenia i zapewnienie bezpieczenstwa dziecku poprzez szybkg i
skuteczng reakcje,

podjecie dziatan zgodnie z najlepszym interesem dziecka,

wdrozenie procedury Niebieskiej Karty w przypadku powziecia podejrzenia, iz
krzywdzenie osoby matoletniej jest nastepstwem stosowania wobec niej przemocy
domowe;.

powiadomienie odpowiednich organow o podejrzeniu krzywdzenia dziecka.
Zgodnie z niniejszg procedurg czionek Personelu SPZZLO Warszawa-Zoliborz, w
przypadku podejrzenia, ze dziecku dzieje sie krzywda, niezaleznie od formy
zatrudnienia, jest zobowigzany i uprawniony do reagowania.

Zaniechanie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za naruszenie obowigzkéw
pracowniczych lub kontraktowych i moze prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg
dopuszczajgcy sie tego naruszenia.

Il. Schemat interwencji w przypadku oznak krzywdzenia dziecka :

4) W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki

uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie powiadomié¢ Policje dzwonigc pod numer
997 lub 112 . Poinformowania stuzb dokonuje osoba, ktéra pierwsza powzieta informacje
0 zagrozeniu.

5) W przypadku podejrzenia, iz zachowanie rodzicéw/opiekunéw prawnych, badz

innych domownikéw wobec dziecka stanowi przemoc domowa, kazda osoba z
Personelu medycznego moze wszczaé procedure Niebieskiej Karty poprzez

wypetnienie formularza Niebieska Karta — A i dalej postepowa¢ zgodnie z informacjg
zawartg w procedurze Niebieska Karta, opisang w cz. lll niniejszej procedury
interwencji.

6) W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez osobe matoletnig Placowki SPZZLO

Warszawa-Zoliborz w towarzystwie rodzica/opiekuna prawnego bedzie godzito w jego
dobro oraz zagrazato jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalanie sie dziecka i
niezwtocznie zadzwoni¢ pod nr 997 lub 112. O tym zdarzeniu nalezy powiadomi¢
niekrzywdzacego rodzica/opiekuna dziecka w oparciu o dane kontaktowe zawarte w
dokumentacji medycznej dziecka.

7) W kazdym przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka lub zaniedbania jego potrzeb

zyciowych, kazda osoba z Personelu medycznego wypetnia w systemie CliniNet formularz
.Zgtoszenie w sprawie interwencji w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia osoby
matoletniej”.



8) Wypetniony formularz ,Zgtoszenie...

Zat. nr 3 do SOM wprowadzonych
Zarzgdzeniem Dyrektora SPZZLO Warszawa-Zoliborz
nr 54 z dnia 18 lipca 2024 r.

”

nalezy przesta¢ w formie alertu na adres e-mail:
koordynator.SOM. @spzzlo.pl oraz do wiadomosci Kierownika danej Placowki na jego
adres mailowy, z zastrzezeniem pkt. 10).

9) Wzér formularza Zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. 7) i 8) stanowi Zatgcznik A do niniejszej

10)

11)

12)

13)

procedury interwencji.

Nie jest wymagane przesytanie zgtoszenia, o ktorym mowa w pkt. 8) w przypadku, w ktérym
wobec rozpoznania u dziecka symptoméw krzywdzenia w nastepstwie przemocy domowej,
dokonujgcy rozpoznania pracownik medyczny wdraza procedure Niebieskiej karty. W tym
przypadku zgtoszenie zastepuje kopia wypetnionego formularza Niebieskiej Karty - A, o
ktorej mowa w cz. lll niniejszej procedury interwenc;ji

W przypadku, w ktorym symptomy krzywdzenia dziecka zostang zauwazone przez piele-
gniarke srodowiska nauczania i wychowania udzielajgcg swiadczen w gabinetach zlokali-
zowanych w placowkach oswiatowych, zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia piele-
gniarka przekazuje telefonicznie Pielegniarce koordynujgcej srodowiska nauczania i wy-
chowania, ktdra w oparciu o uzyskane informacje wypetnia formularz ,Zgtoszenie...” elek-
tronicznie, a nastepnie zaszyfrowany, drogg mailowg, przesyta do Koordynatora ds.
Ochrony Maloletnich na adres e-mail jak w pkt. 8).

W przypadkach watpliwych co do podjecia interwencji kazda osoba bedaca
pracownikiem/wspotpracownikiem w SPZZLO Warszawa-Zoliborz ma mozliwo$é
konsultacji telefonicznej z Koordynatorem ds. Ochrony Matoletnich pod nr tel.
532 353 917.

W przypadku nieobecnosci Koordynatora informacja mailowa zostanie automatycznie
przekierowana do osoby zastepujgcej Koordynatora.

14) Personel SPZZLO Warszawa-Zoliborz nieposiadajgcy zawodu medycznego np. rejestra-

15)

torki, personel pomocniczy, w tym sprzatajacy, jest zobowigzany do reagowania, gdy na
terenie przychodni dochodzi do krzywdzenia dziecka oraz do zawiadomienia Kierownika
danej Placowki/pielegniarki przetozonej/koordynujgcej lub Koordynatora ds. Ochrony Mato-
letnich o zauwazeniu oznak negatywnego zachowania rodzica/opiekuna prawnego wobec
dziecka.
Kierownik danej Placowki lub odpowiednio pielegniarka przetozona/koordynujgca, po otrzy-
maniu informacji od personelu niemedycznego, odpowiednio do okolicznosci dotyczgcych
pozyskanej informacji, podejmuje decyzje o koniecznosci dokonania zgtoszenia podejrze-
nia krzywdzenia dziecka Koordynatorowi ds. Ochrony Matoletnich z zastosowaniem formu-
larza, zgodnie z wymogami opisanymi w pkt. 7) i 8) niniejszej procedury interwencji.
Pracownicy/wspotpracownicy SPZZLO Warszawa -Zoliborz udzielajgcy $wiadczen me-
dycznych w miejscu zamieszkania matoletniego pacjenta w przypadku zauwazenia niepo-
kojacych symptomow krzywdzenia dziecka zobowigzani sg, odpowiednio do zastanej w
miejscu zamieszkania matoletniego pacjenta sytuacji, do:
a) powiadomienia o0 zagrozeniu bezpieczenstwa dziecka dzwonigc pod nr 112 lub 997 lub
b) wdrozenia procedury ,Niebieska Karta”, opisanej w cz. Il niniejszej procedury
interwencji.

16) Naruszenie obowigzku podjecia interwencji stanowi naruszenie obowigzkéw

pracowniczych skutkujgce odpowiedzialnoscig pracownika przewidziang w przepisach
prawa pracy lub odpowiednio naruszenia obowigzkéw wynikajgcych z zawartej umowy
cywilnoprawnej, skutkujgce mozliwos$cia jej rozwigzania z winy zleceniobiorcy, bgdz
wykonawcy.
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Ill. Procedura Niebieskiej Karty

17) Objawami sugerujgcymi przemoc domowg wobec dziecka, uzasadniajgcymi wszczecie
procedury Niebieskiej Karty sg m.in.:

Dane z wywiadu

Objawy somatyczne

Zachowanie

e Opdznienie w udzielaniu
pomocy w nastepstwie
urazu

¢ Brak swiadkéw urazu

¢ Niezgodnos¢ w opisie
przebiegu wypadku w
relacji dziecka i rodzica

o W wywiadzie podobne
“‘wypadki”

¢ Brak zainteresowania
rodzicéw dzieckiem

¢ Postrzeganie dziecka
przez rodzicow jako
uposledzonego fizycznie ,
umystowo lub z réznymi
innymi defektami

* Niewyjasniona absencja
szkolna

o Wystepowanie licznych i
przewlektych sytuacji
stresowych w rodzinie

¢ Brak wsparcia ze strony
rodziny

¢ Rodzice okazujg brak
zaufania

¢ Rodzice ignoruja (izoluja),
robig kozta ofiarnego z
dziecka

¢ Oczekiwania rodzicéw sg
nieodpowiednie do wieku i
rozwoju dziecka

¢ Objawy urazéw tkanek miekkich
na twarzy, policzkach , wargach,
karku, posladkach, udach,
tutowiu

e Liczne uszkodzenia skory o
charakterystycznym ksztatcie i
uktadzie w zaleznosci od
rodzaju urazu.

* Wyglad uszkodzen
nieadekwatny do opisywanego
rodzaju urazu

e Siniaki, pregi po uderzeniach w
réznych stadiach gojenia sie.

« Slady po oparzeniach na
stopach, dtoniach, karku,
posladkach, okolicy narzgdéw
pitciowych symetryczne i z ostro
ograniczonym brzegiem

e Ztamania, skrecenia niezgodne
Z opisywanym wypadkiem

¢ Skaleczenia ust, warg, dzigsel,
oczu

¢ Wylysienie plackowate skoéry
gtowy ($lady po wyrywanych
wiosach)

¢ Obrzeki w okolicy brzucha,
wymioty

« Slady uderzen wskazujgce na
bicie przez dorostych

¢ Obecnos¢ uszkodzen skéry po
weekendach i nieobecnosciach
w szkole

e Slady uderzen sznurkiem,
paskiem

¢ Unikanie fizycznych
kontaktow z dorostymi

e Zachowania ekstremalne
(agresja, izolacja)

o Niska samoocena

e Noszenie ubran
zakrywajgcych konczyny
gérne i dolne nawet w dni
upalne

e Uczucia nieadekwatne do
wieku

¢ Nieche¢ do powrotu do
domu

o Wyrazanie leku przed
rodzicami, opisywanie
przebiegu urazu przez
rodzicéw

e Ssanie palca, kotysanie sie,
moczenie noche

e Proby samobdjcze lub ich
demonstrowanie

Uwaga !

e Stwierdzenie u dziecka
pojedynczego objawu nie
wystarcza, aby uwazac, ze
jest ono maltretowane.
Konieczna jest dalsza
obserwacja dziecka.

18)

Objawami sugerujgcymi przemoc domowag, uzasadniajgcg wdrozenie procedury
Niebieskiej Karty z powodu zaniedbywania dziecka sg m.in.:

Dane z wywiadu

Objawy somatyczne

Zachowanie

o (Czesta absencjaw
szkole

e Czeste wizyty w
gabinecie medycznym z

e Glod , odwodnienie .
e Zaniedbania w zakresie
higieny ciata .

e Préchnica zebdw, zty stan | e

Wczesne przychodzenie i pozne
wychodzenie ze szkoty

Czeste zasypianie w klasie
Proszenie o jedzenie lub jego




powodu
niespecyficznych
dolegliwosci
Nieodpowiednia opieka
nad dzieckiem przez
dtugi okres czasu i w
sytuacjach zagrozenia
Czeste zamykanie domu
przed dzieckiem

Brak zainteresowania
rodzicéw zdrowiem
dziecka i zaleceniami
Brak positku przez catg
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kradzieze

e Zachowania zblizone do
dorostych, ,pseudo dojrzatosé"
(opiekowanie sie rodzenstwem)

e Zachowania przestepcze

o Uzywanie alkoholu lub

narkotykow
Uwagal!
Stwierdzenie u dziecka
pojedynczego objawu nie

wystarcza, aby uwazag, ze jest ono

dobe

Niski standard
mieszkania, brud,
obecnosc¢ roznych
owadow
Naduzywanie przez
cztonkéw rodziny
alkoholu lub uzywanie
narkotykow,

Hazard

maltretowane. Konieczna
dalsza obserwacja dziecka.

jest

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

Dokumentem wszczynajgcym procedure jest wypetnienie formularza ,Niebieska Karta -
A” stanowigcego Zatgcznik B do niniejszej procedury interwencji.

Osobami uprawnionymi do wszczecia procedury Niebieskiej Karty sg czionkowie
Personelu medycznego, udzielajgcy swiadczen osobom matoletnim, ktdrzy w zwigzku z
udzielaniem ww. $wiadczen rozpoznali symptom krzywdzenia i stosowania przemocy
domowej wobec 0s6b matoletnich.

W przypadku stosowania przemocy domowej wobec osoby matoletniej, dziatania w
ramach procedury przeprowadza sie w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub
faktycznego.

Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujgcymi przemoc domowg wobec dziecka
sg rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania w ramach procedury
przeprowadza sie w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej lub petnoletniej osoby
wskazanej przez dziecko.

Czionek Personelu medycznego, ktéry wszczat procedure Niebieskiej Karty
przystepujgc do wypetnienia formularza Niebieskiej Karty — A, przeprowadza rozmowe
z 0sobg doznajgcg przemocy domowej, a takze w miare mozliwosci z osobg stosujgca
przemoc.

Rozmowe z osobg doznajgcg przemocy domowej przeprowadza sie w warunkach
gwarantujgcych swobode wypowiedzi, poszanowanie godnosci oraz zapewniajgcych
bezpieczenstwo.

Cztonek Personelu medycznego, ktdry wszczat procedure Niebieskiej Karty informacje
o tym odnotowuje w dokumentacji medycznej pacjenta.

Po wypetnieniu formularza Niebieskiej Karty — A osobie doznajgcej przemocy domowe;j
przekazuje sie formularz Niebieskiej Karty — B, ktérego tres¢ zawiera Zatgcznik C do
niniejszej procedury interwenc;ji.




27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)
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Zwazywszy, ze 0sobg doznajgcg przemocy domowej, wskazang w niniejszej
procedurze, jest osoba matoletnia, formularz informacyjny, jakim jest Niebieska Karta -
cz. B przekazuje sie rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu, z
zastrzezeniem sytuacji opisanej w pkt. 22) niniejszej procedury.

Po wykonaniu czynnosci opisanych w pkt. 19) — 27), w celu podjecia dalszych dziatan
zwigzanych z procedurg Niebieskiej Karty, czitonek Personelu medycznego, ktory
wszczat procedure Niebieskiej Karty niezwtocznie, nie pdzniej niz w nastepnym dniu
roboczym od dnia wszczecia procedury, przekazuje sporzgdzony oryginat Niebieskiej
Karty — A Pielegniarce Przetozonej/Koordynujacej, a ona przesyta go w zamknietej
kopercie z adnotacjg Niebieska Karta - A i adresuje do Przewodniczgcego Zespotu
Interdyscyplinarnego dziatajgcego na terenie danej dzielnicy m. st. Warszawy nie
pozniej niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia wszczecia procedury.

Koperte, w ktorej znajduje sie oryginat formularza Niebieska Karta - A Pielegniarka
Przetozona/Koordynujgca kieruje do Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego
dzialajgcego na terenie danej dzielnicy m. st. Warszawy za posrednictwem
KANCELARII znajdujgcej sie w siedzibie SPZZLO Warszawa — Zoliborz ul. Szajnochy
8, w celu wystania jej pod wskazany adres.

Przed skierowaniem oryginatu Niebieskiej Karty - A do wystania zgodnie z pkt. 29,
Pielegniarka Przetozona/Koordynujgca sporzgdza dwie kopie ww. dokumentu, jedng
kopie pozostawia w Placowce, a drugg niezwtocznie przekazuje do Koordynatora ds.
Ochrony Matoletnich.

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich odnotowuje zgtoszenie i informacje o
uruchomieniu procedury Niebieskiej Karty w “Rejestrze przypadkéw zgtoszen
dotyczgcych podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz podjetych interwenc;ji”.

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich zaktada teczke, w ktorej sg gromadzone wszelkie
dokumenty i informacje dotyczace danego zgtoszenia zgodnie z zasadami okreslonymi
w SOM.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia zawiadamia sie organy
Scigania policji i prokuratury oraz udziela niezbednych informacji uzasadniajgcych
wszczecie postepowania.

Jezeli stan zdrowia osoby matoletniej, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocg domowg, wymaga przewiezienia do podmiotu leczniczego udzielajgcego
catodobowych swiadczeh stacjonarnych (szpital), wéwczas formularz ,Niebieska Karta -
A” wypetnia przedstawiciel podmiotu leczniczego, do ktérego osoba ta zostata
przewieziona.

Forma interwenciji personelu medycznego udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych osobie
matoletniej, u ktorej rozpoznano symptomy zaniedbania jest przeprowadzenie rozmowy
z rodzicem/opiekunem osoby matoletniej, dotyczgcej rozpoznanych symptomow,
skutkéw zaniedbania dla zdrowia osoby matoletniej i koniecznosci podjecia dziatan
zapobiegajgcych tym skutkom.

Instytucjami, ktére mogg by¢ pomocne w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia przemocy
domowej wobec matoletniego pacjenta sg m.in.:

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, “Niebieska Linia” tel.
800 120 002, adres e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info, (linia catodobowa i

bezptatna);

¢ Ogodlnokrajowa Linia Pomocy Pokrzywdzonym, tel.+48 222 309 900;
¢ Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowej: 800 120 226
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37)Wykaz placowek udzielajgcych pomocy i wsparcia osobom doznajgcym przemocy

domowej na terenie Bielan, Zoliborza i Lomianek.
Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy
Bielany m.st. Warszawy ul. Przybyszewskiego 80/82, 01-824 Warszawa;
Zespot ds. Wsparcia Rodziny w Kryzysie, pok. 12, tel. (22) 56 89 163; (22) 56 89 181;
Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy
Zoliborz m.st. Warszawy, dane kontaktowe: ul. Dembiniskiego 3, 01-644 Warszawa, tel.
22 569 28 00, mail. zolops@ops-zoliborz.waw.pl.
Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Dembinskiego 3, 01-644 Warszawa, tel. 22 569 28 00
Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Gminie
tomianki, dane kontaktowe: ul. Szpitalna 7, 05-092 Lomianki,tel.22 751 90 57
Osrodek Pomocy Spotecznej w Lomiankach ul. Szpitalna 7, 05-092 tomianki, tel.
22 751 90 57.

IV. Dziatania interwencyjne Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich

36)

37)

38)

39)

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich na podstawie informacji zawartych w otrzymanym
w trybie pkt. 7) i 8) lub 11) ,Zgtoszeniu podejrzenia krzywdzenia osoby matoletniej”
podejmuje stosowne dziatania, {j:

a) w sytuacji gdy zachowanie rodzica/opiekuna prawnego matoletniego pacjenta
doznajgcego krzywdzenia nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak
je zakwalifikowa¢ wystepuje do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny
wg wzoru stanowigcego Zatgcznik D do niniejszej procedury interwencji;

b) w przypadku gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka ze strony
rodzicow /opiekunéw prawnych wystepuje do sadu rodzinnego wtasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka,
wykorzystujgc wzér stanowigcy Zatgcznik D do procedury interwencji;

c) w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka sktada
zawiadomienie o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa do Prokuratury wg
wzoru stanowigcego Zatgcznik E do niniejszej procedury interwenciji, przy czym
dokumentacja medyczna pacjenta matoletniego moze by¢ przekazana wytgcznie po
otrzymaniu wezwania od uprawnionej jednostki prokuratury do ztoZzenia tego rodzaju
dokumentac;j;

W przypadkach niejasnych lub watpliwych Koordynator ds. Ochrony Matoletnich
konsultuje sprawe z co najmniej dwoma osobami z personelu, w szczegolnosci z
psychologiem, radcg prawnym swiadczgcym obstuge prawng na rzecz SPZZLO
Warszawa-Zoliborz lub pielegniarkg powotang z ramienia SPZZLO Warszawa-Zoliborz
do pracy w Zespole Interdyscyplinarnym.

Czynnosci opisane w pkt. 36) Koordynator podejmuje niezwtocznie, sporzgdzajgc
zawiadomienia lub wnioski do wskazanych wyzej organéw nie pozniej niz w ciggu 5 dni
roboczych. Wnioski i zawiadomienia sporzgdzane sg w dwdch egzemplarzach — jeden
dla organu, jeden dla SPZZLO Warszawa-Zoliborz, przechowywany w dokumentacji
dotyczacej podjetego zgtoszenia.

Whioski do Sgdu oraz zawiadomienia do Prokuratury podpisywane sg przez Dyrektora
Zespotu lub osobe upowazniong przez Dyrektora w formie pisemnego petnomocnictwa.
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Koordynator ds. Ochrony Matoletnich odnotowuje zgtoszenie i informacije o
uruchomieniu procedury Niebieskiej Karty w ,Rejestrze przypadkéw zgtoszen dot.
podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz podjetych interwenc;ji”.

Kazdy formularz zgtoszenia lub otrzymanej Kopii wdrozonej procedury Niebieskiej
Karty — A, otrzymuje symbol: nr zgtoszenia/SOM/Rok, zamieszczony réwniez na
teczce, w ktorej bedg gromadzone wszelkie dokumenty i informacje dotyczgce danego
zgtoszenia. Teczki te bedg przechowywane w zamykanej szafie w pomieszczeniu
biurowym Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich.

Lista danych kontaktowych do wybranych podmiotéw, instytucji, organizacii,
udzielajgcych zajmujgcych sie ochrong matoletnich i wsparciem dla rodzicéw/dzieci,
stanowi Zatgcznik F do procedury interwencji.

IV. Wewnatrzzaktadowe dziatania interwencyjne

43)

44)

45)

46)

Kierownicy Placéwek wchodzgcych w sklad SPZZLO Warszawa-Zoliborz oraz
Pielegniarka koordynujgca srodowisko nauczania i wychowania zobowigzani sg do
sprawowania nadzoru nad przestrzeganiem zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
Personelem danej Placéwki a osobami matoletnimi korzystajgcymi z ustug tej Placowki
i reagowania na wszelkie sytuacje lub informacje wskazujgce na naruszenie zasad
bezpiecznych realizacji na terenie podlegtej mu Placowki

W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad bezpiecznych relacji przez czionka
Personelu danej Placéwki, ktore to naruszenie miato charakter jednorazowy,
incydentalny, niezamierzony, o nieznacznej intensywnosci wkroczenia w dobro dziecka,
czy braku negatywnych nastepstw zagrazajgcych dobru osoby matoletniej, Kierownicy
Placéwek lub odpowiednio Pielegniarka koordynujgca srodowiska nauczania i
wychowania, zobowigzani sg i jednoczesnie uprawnieni do odpowiedniego
niezwtocznego reagowania na stwierdzane naruszenie, w szczegolnosci poprzez
zwrocenie uwagi i przeprowadzenie z danym cztonkiem Personelu rozmowy
dyscyplinujgcej, przypominajgcej o koniecznosci przestrzegania zasad i
konsekwencjach tego rodzaju nagannych zachowan.

W razie stwierdzenia naruszenia zasad bezpiecznych relacji przez cztonka Personelu
danej Placéwki, wymagajgcych podjecia ostrzejszych dziatan dyscyplinujgcych
polegajgcych m.in. na zastosowaniu kar porzadkowych przewidzianych przepisami
prawa pracy badz uzasadniajgcych rozwigzanie umowy o prace, zastosowania sankciji
przewidzianych we wszelkiego rodzaju innych umowach stanowigcych podstawe
powierzenia pracy czionkowi Personelu, Kierownik Placowki zgtasza stwierdzony
incydent naruszenia Dyrektorowi w formie pisemnej, zawierajgcej m.in. szczegdtowe
informacje o0 rodzaju naruszenia, okolicznosciach zwigzanych z stwierdzonym
naruszeniem, osobach bedgcych swiadkami naruszenia, propozycji konsekwencji, jakie
powinny by¢ wyciggniete wobec osoby, ktdra dokonata naruszenia.

Zgtoszenia rodzicéw/opiekundéw osoby matoletniej bgdz bezposrednio przez osoby
matoletnie, dotyczgce naruszenia zasad bezpiecznych reakcji przez Personel Zespotu
rozpoznawane sg przez Dyrektora SPZZLO Warszawa — Zoliborz, a jesli zostaty
zgtoszone Kierownikowi danej Placowki lub Pielegniarce koordynujgcej srodowisko
nauczania i wychowania podlegajg przekazaniu Dyrektorowi SPZZLO Warszawa —
Zoliborz, poprzez przekazanie pisma/wydruku z maila zawierajgcego zgtoszenie lub
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przekazanie notatki stuzbowej, jesli zawiadomienie zgloszono w inny sposéb niz
pisemnie lub mailowo.

Dyrektor SPZZLO Warszawa — Zoliborz, po otrzymaniu informacji o naruszeniu zasad
bezpiecznych relacji przez cztonka Personelu w stosunku do osoby matoletniej dokonuje
analizy tresci zgtoszenia i jesli wymaga ona podjecia czynnosci weryfikacyjnych
powotuje Zespot ds. wyjasnienia okolicznosci incydentu lub weryfikacji zgtoszenia.
Decyzja podejmowana jest w formie Zarzgdzenia, ktére ze wzgledu na ochrone danych
osobowych osob wskazanych w zgtoszeniu, ogtaszane jest wylgcznie poprzez
doreczanie jego kopii cztonkom powotanym do Zespotu.

Do skfadu Zespotu kazdorazowo powotywany jest Koordynator ds. Ochrony Matoletnich.
W zwigzku z wyjasnianiem sprawy w trybie opisanym w pkt. 47) niniejszej procedury
Dyrektor podejmuje decyzje w kwestii koniecznosci zawieszenia cztonka Personelu,
ktéremu przypisywane jest naruszenie zasad bezpiecznych relacji, od wykonywania
powierzonych mu czynnosci zawodowych lub o przesunieciu ww. osoby do innej pracy,
niezwigzanej z kontaktem z osobami matoletnimi.

W kazdym przypadku, w ktérym zgtoszenie zawiera wiarygodne informacje pozwalajace
na przypisanie cztonkowi Personelu nagannego zachowania polegajgcego na
naruszeniu zasad bezpiecznych relacji na podstawie danych podanych w zgtoszeniu, a
w przypadku powotania Komisji wskazanej w pkt. 47), na podstawie ustalen i opinii
wyrazonych przez Komisje, Dyrektor SPZZLO Warszawa-Zoliborz podejmuje decyzje w
przedmiocie rodzaju sankcji wynikajgcej z obowigzujacych przepisow prawa, natozonej
na cztonka Personelu, ktéry dopuscit sie naruszenia zasad bezpiecznych relacji, do
rozwigzania umowy bez zachowania okreséw wypowiedzenia z winy danego czionka
Personelu.

W przypadku stwierdzenia, iz zachowania cztonka Personelu naruszajgcego zasady
bezpiecznych relacji wobec osoby matoletniej majg cechy krzywdzenia i wyczerpujg
znamiona przestepstwa podlegajgcego przepisom prawa karnego. Dyrektor SPZZLO
Warszawa-Zoliborz zgtasza tego rodzaju incydent powotanym do rozpoznania sprawy
wiasciwym organom scigania (Prokuratury/Policji) i podejmuje decyzje w kwestii
rozwigzania umowy z wskazanym czionkiem Personelu ze wzgledu na uzasadnione
podejrzenie popetnienia przez nig przestepstwa na szkode osoby matoletnie;j.



